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一、课程名称 

课程名称：汽车维护 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业

国家技能人才培养标准（试行）》《汽车维修专业人才培养方案》

制订。 

四、课程性质与作用 

汽车维护是汽车维修专业的一门一体化必修课程，是校企合

作开发的以工作任务为载体、以工作过程为主线的课程。 

通过本课程的学习，学生能获得汽车维护方面的专业知识，

具备对汽车常规维护和修理的基本技能，为今后从事汽车维修工

作、适应职业生涯发展奠定良好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决

问题的能力，树立正确的世界观、人生观、价值观，培养学生精

益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担

当，积极投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 
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学完本课程后，学生应当能够胜任对汽车的常规检查和维护

保养工作，并严格执行行业安全环保管理制度和“8S”管理规定，

养成吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包括: 

1.能阅读维修工单，就车确认汽车状况并记录相关信息，明

确维护作业的项目内容和工期要求。 

2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据

客户要求，从满足客户对汽车维护质量、经济性等需求的角度来

制定维护作业流程，并能进行作业前的准备工作。 

3.能按维护作业方案，以及相关维护项目的作业流程及规范，

在规定的时间内完成新车交接检查、汽车首次维护、汽车 4 万公

里维护、汽车换季维护等任务，并填写检查维护记录。 

4.能根据汽车运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质

量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签

字确认后，交付班组长检验。 

5.能展示汽车维护作业的技术要点，总结工作经验，分析不

足，提出改进措施。 

六、学时 

学时：216
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七、工作任务实施 

序

号 

任务

名称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 工作对象 设备设施 工作要求 

1 

新车

交接

检查 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4.工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车清洁、

检查、润滑、紧

固、调整和更换

等维护作业； 

6.汽车维护质

量、安全性、经

济性和环保性评

估。 
 

工量具：通用工

具、汽车维护专

用工具(扭力扳

手、机油滤清器

扳手等）、量具

（胎压检测仪、

蓄 电 池 检 测 仪

等） 

材料：防护用品、

油（液、脂）料、

清洗剂和零配件

等 

设备：通用设备

（举升设备、压

缩 空 气 供 给 系

统、汽车维护专

用设备（机油收

集器、轮胎拆装

机等）； 

资料：安全操作

规程、维修手册

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

对 汽 车 维 护 质

量、经济性、维

护时间等需求的

角度来制定维护

作业流程； 

4.清洁、检查、

润滑、紧固、调

整和更换等工作

符合标准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

“6S"管理规定； 

6.对已完成的

售后服务部门接到销

售部门的新车交接检查

需求，需要在汽车交付

前 3 天内，完成待交汽

车的检查与调整。 

汽车修理工从班组长

处接受任务，结合厂家

技术规范，确定维护项

目内容、标准和作业流

程；以独立的方式，按

作业流程及规范对车

身，发动机、底盘、电

气设备等系统实施相应

清洁、检查、润滑、紧

固和调整等维护操作，

维护作业完成后进行自

检；自检合格后，交付

班组长进行质量检验。

在工作过程中遵循现场

工作管理规范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

维修工单的使用、维

修操作手册的查阅、单

人或双人保养方法、快

修工具设备的使用和汽

车维护质量检 验法的

运用等。 

能力要求： 

以独立或小组合作的

方式进行。从班组长处

领取工 作任务，从技术

资料管理部门领取或查

阅维修资料， 到配件部

门领取零配件和辅料，

到工具房领取专用工 

量具；必要时与班组长

进行维护情况的沟通。

自检合 格后交付班组

知识考核要点： 

熟悉车间环境与管理

制度“8S”管理规定、

安全环保管理制度等。 

汽车发展史、汽车类

型、汽车构造的认知、

品牌辨识、汽车功能操

作、运行状态检查及驾

驶操作。 

岗位认知、维修工单、

使用说明书、维修手册

等的适读与运用。 

技能考核要点： 

汽车品牌辨识、汽车

功能操作和检查。 

岗位认知、维修工单、

使用说明书、维修手册

等的适读与运用。 
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和汽车使用说明 

 

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 
 

长进行质量检验。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 

2 

汽车

首次

维护 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4.工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车清洁、

检查、润滑、紧

固、调整和更换

等维护作业； 

6.汽车维护质

量、安全性、经

济性和环保性评

估。 
 

工量具：通用工

具、汽车维护专

用工具(扭力扳

手、机油滤清器

扳手等）、量具

（胎压检测仪、

蓄 电 池 检 测 仪

等） 

材料：防护用品、

油（液、脂）料、

清洗剂和零配件

等 

设备：通用设备

（举升设备、压

缩 空 气 供 给 系

统、汽车维护专

用设备（机油收

集器、轮胎拆装

机等）； 

资料：安全操作

规程、维修手册

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

对 汽 车 维 护 质

量、经济性、维

护时间等需求的

角度来制定维护

作业流程； 

4.清洁、检查、

润滑、紧固、调

整和更换等工作

符合标准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

“6S"管理规定； 

客户汽车达到厂家规

定的首次维护要求，到

维修厂进行定期维护。

经前台接车确认后，开

具首次维护维修工单 

汽车修理工从班组长

处接受任务，需确认汽

车的使用情况，结合厂

家技术规范，确定维护

项目内容；标准和作业

流程、以独立或小组合

作的方式，按作业流程

及规范对汽状况进行检

查，并按厂家规定的维

护项目和要求，完成车

身、发动机、底盘、电

气设备等系统的维护作

业，实施相应的清洁、

检查、润滑、紧固、调

整和更换等维护操作；

维护作业 完成并自检

合格后,交付班组长进

行质量检验。在工作过

程中遵循现场工作管理

规范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

维修工单的使用、维

修操作手册的查阅、单

人或双人保养方法、快

修工具设备的使用和汽

车维护质量检 验法的

运用等。 

能力要求： 

以独立或小组合作的

方式进行。从班组长处

领取工 作任务，从技术

资料管理部门领取或查

阅维修资料， 到配件部

门领取零配件和辅料，

到工具房领取专用工 

量具；必要时与班组长

进行维护情况的沟通。

知识考核要点： 

熟悉车间环境与管理

制度“8S”管理规定、

安全环保管理制度等。 

按流程规定进行更换

润滑油作业。 

岗位认知、维修工单、

使用说明书、维修手册

等的适读与运用。 

技能考核要点： 

  完成车身、发动机、

底盘、电气设备等系统

的检查维护作业。 
按规范和标准更换汽

车润滑油。 

岗位认知、维修工单、

使用说明书、维修手册

等的适读与运用。 

 

40 
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和汽车使用说明 

 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 
 

自检合 格后交付班组

长进行质量检验。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 

3 

汽车

4万

公里

维护 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4.工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车清洁、

检查、润滑、紧

固、调整和更换

等维护作业； 

6.汽车维护质

量、安全性、经

济性和环保性评

估。 
 

工量具：通用工

具、汽车维护专

用工具(扭力扳

手、机油滤清器

扳手等）、量具

（胎压检测仪、

蓄 电 池 检 测 仪

等） 

材料：防护用品、

油（液、脂）料、

清洗剂和零配件

等 

设备：通用设备

（举升设备、压

缩 空 气 供 给 系

统、汽车维护专

用设备（机油收

集器、轮胎拆装

机等）； 

资料：安全操

作规程、维修手

册和汽车使用说

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

对 汽 车 维 护 质

量、经济性、维

护时间等需求的

角度来制定维护

作业流程； 

4.清洁、检查、

润滑、紧固、调

整和更换等工作

符合标准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

客户汽车达到厂家规

定的维护要求.到维修

厂进行定期维护。经前

台接车确认后,开具4万

公里定期维护维修工

单。 

汽车修理工从班组长

处接受任务，需确认汽

车的使用情况，结合厂

家技术规范，确定维护

项目内容、标准和作业

流程；以独立或小组合

作的方式，按作业流程

及规范对汽车状况进行

检查，并按厂家规定的

维护项目和要求，完成

车身、发动机、底盘、

电气设备等系统的维护

作业，实施相应的清洁、

润滑、紧固、调整和更

换等操作；维护作业完

成并自检合格后，交付

班组长进行质量检验。

在工作过程中遵循现场

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

维修工单的使用、维

修操作手册的查阅、单

人或双人保养方法、快

修工具设备的使用和汽

车维护质量检 验法的

运用等。 

能力要求： 

以独立或小组合作的

方式进行。从班组长处

领取工 作任务，从技术

资料管理部门领取或查

阅维修资料， 到配件部

门领取零配件和辅料，

到工具房领取专用工 

量具；必要时与班组长

知识考核要点： 

结合厂家技术规范，

确定维护项目内容； 

完成车身、发动机、

底盘、电气设备等系统

的维护作业，实施相应

的清洁、润滑、紧固、

调整和更换等操作； 

技能考核要点： 

完成车身、发动机、

底盘、电气设备等系统

的检查维护作业； 

四轮定位的检查与调

整等。 
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明 “6S"管理规定； 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 
 

工作管理规范。 进行维护情况的沟通。

自检合 格后交付班组

长进行质量检验。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 

4 

汽车

换季

维护 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4.工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车清洁、

检查、润滑、紧

固、调整和更换

等维护作业； 

6.汽车维护质

量、安全性、经

济性和环保性评

估。 
 

工量具：通用工

具、汽车维护专

用工具(扭力扳

手、机油滤清器

扳手等）、量具

（胎压检测仪、

蓄 电 池 检 测 仪

等） 

材料：防护用品、

油（液、脂）料、

清洗剂和零配件

等 

设备：通用设备

（举升设备、压

缩 空 气 供 给 系

统、汽车维护专

用设备（机油收

集器、轮胎拆装

机等）； 

资料：安全操

作规程、维修手

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

对 汽 车 维 护 质

量、经济性、维

护时间等需求的

角度来制定维护

作业流程； 

4.清洁、检查、

润滑、紧固、调

整和更换等工作

符合标准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

客户接到汽车售后服

务企业的换季（如冬季）

维护活动通知，驾车到 

厂，经前台接车后，确

认相应的维护项目，开

具对应的维护维修工

单。 

汽车修理工从班组长

处接受任务，需充分了

解客户的使用需求，结

合厂家技术规范，确定

维护项目内容、标准和

作业流程；以独立或小

组合作的方式，按作业

流程及规范对汽车状况

进行检查，并按厂家规

定的维护项目和要求，

完成车身、发动机、底

盘、电气设备等系统的

维护作业，实施相应的

清洁、润滑、紧固、调

整和更换等维护操作；

维护作业完成 并自检

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

维修工单的使用、维

修操作手册的查阅、单

人或双人保养方法、快

修工具设备的使用和汽

车维护质量检 验法的

运用等。 

能力要求： 

以独立或小组合作的

方式进行。从班组长处

领取工 作任务，从技术

资料管理部门领取或查

阅维修资料， 到配件部

门领取零配件和辅料，

到工具房领取专用工 

知识考核要点： 

充分了解客户的使用

需求，结合厂家技术规

范，确定维护项目内容、

标准和作业流程。 

技能考核要点： 

制动踏板自由行程的

检查与调整； 

制动液、制动管路、

制动盘、制动片、制动

泵、真空助力装置的检

查与更换等。 

 

60 
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册和汽车使用说

明 
管 理 制 度 以 及

“6S"管理规定； 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 
 

合格后，交付班组长进

行质量检验。在工作过

程中遵循现场工作管理

规范。 

量具；必要时与班组长

进行维护情况的沟通。

自检合 格后交付班组

长进行质量检验。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校以模

拟《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》中所列出的汽

车维护 3 个代表性工作任务和 1 个在人才培养及企业需求与岗位

能力调研中企业所建议的代表性工作任务共 4 个代表性工作任务

情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模式，行动导向的

教学方法，培养学生技能操作的规范性和熟练度，促进其职业素

质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形式（6～

8 人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注

重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课程设

置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，其中具

有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%以上，师生比

不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具备实

施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化教师标准》

对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才培养要求中规定

的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应

的考核评价，实现技能人才培养目标；具有汽车维护、汽车简单

故障诊断与排除的实践经验，并具有维修现场的管理、指导与技

术培训的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和现场维修

经验，有汽修行业企业工作经验 5 年以上，具有高级及以上职业

资格证或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任

务实施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、照明及通风

条件；配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统；按组配

置了通用工量具、专用工量具（轴承拉具、球头拆装工具、制动

管路拆装工具、轮胎气压表、液压助力转向油压测试表等）、汽车

故障诊断仪、轮胎平衡仪、液压助力转向油压测试表、废液收集

装置、整车防护用品、清洗液、制动液、离合器液、液压助力转

向油、润滑脂、齿轮油、自动变速器油、修理包、零配件、整车

等设备设施，满足学生完成汽车维护中代表性工作任务的实施。

教学场地和设备、设施还应能支持资料查阅、教师授课、小组研

讨、任务实施、成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、维修手册、

工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材编写与使用 

1.依据汽车维修企业在汽车维护中的 4 个代表性工作任务情

境，按照本课程标准编写一体化活页教材，教材应充分体现任务

引领、行动导向的课程设计思想。 

2.活页教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合学校

实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.活页教材应表述须精练、准确、科学，图文并茂，提高学

生学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求精的工匠

精神、劳动精神，加深学生对祖国的热爱，对职业的认同。 
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4.活页教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将本专

业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和实际的需

要。 

（二）教学条件 

汽车维护主要工具和设备 
设备名称 规格 数量 

轿车 普通型轿车 5 辆 

多功能聚光头灯 90710 5 个 

世达 150 件综合组套 09510 5 套 

世达 32 件 12.5mm 系列套筒组套 09099 5 套 

世达 6件 T系列一字、十字螺丝批 09309 5 套 

手电筒 90741A（LED 式） 5 个 

磁性捡拾器(380mm) 11924 5 个 

指针式扭力扳手 48111（300N〃m） 5 把 

预置式扭矩扳手 96313 5 把 

鲤鱼钳、尖嘴钳、钢丝钳 70511、70321A、70101 5 套 

圆头锤 92303（1.5 磅） 5 把 

吹气枪 97221（短嘴） 5 把 

护目镜 YF0204 5 个 

钢直尺  5 支 

数字万用表  5 个 

游标卡尺（带深度） 0～150mm 5 个 

三件套（方向盘套、座椅套、脚垫） 一次性使用  

翼子板及前格栅布  5 个 

网格式工具车 95111 5 个 

八抽屉柜型工具车 95109 5 个 

举升机（小剪） SE23036-3 2 台 

机油收集器 SE50000 5 个 

尾气分析仪 BEA060 1 台 

（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资源，

制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系维修手册、

电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创建师生教学网络

环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任务工单、微课视频、
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现场录像等课程资源至网络平台，学生可以随时进行学习和查阅，

开拓了教与学的时间和空间，使教学方式从单一行向多元化方式

转变，使教学活动从信息单向传递向双向交换转变，使学生从单

独的学习向合作学习转变，拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，选

择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、微课视

频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形象的工作情

境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。 

十、教学评价 

一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。 

（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；

让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，

参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。 

1.课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与

展示等情况。 

2.作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3.阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。 

（二）终结性考核 

终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实操考

核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并

按照作业规范，在规定时间内完成具体车型维护作业的检修作业

任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。 

 

考核任务示例 
考核 汽车冬季维护 
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任务 

情境

描述 

一名车主想在冬季从北京驾车到五台山度假（从北京到五台山单程约 400KM），

他要去的地方海拔 1800M 左右，当地温度最低可至﹣28℃，按当地规定，轮胎

必须加装防滑链。 

车主的汽车是一部丰田花冠轿车，使用了将近 3年，行驶里程已达 38000KM，

但从未进行过长途行驶。车主希望自己的爱车在旅途中万无一失，因此，想为

汽车做一次全车保养，现车间主管安排你负责保养此车。 

任务

要求 

根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车冬季维护的方案编制

和维护的实施。 

1.列出冬季维护的主要维护项目。 

2.按照情境描述的情况，对该车实施全车维护，同时填写“维护作业记录表”。 

3.如果还有其他问题需要询问车主或者维护后要向车主提出保养建议，把这

些问题或建议整理成一份提纲，以便面谈时进行沟通。 

（二）考核比例 

汽车维护课程考核比例 

考核

方式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施

方式 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

统一组织 统一组织 

考核

标准 

课堂出勤、

学习态度、课

堂纪律、小组

合作与展示等

情况。 

工作页的完

成、课后练习

等情况。 

纸笔测试、

实操测试、口

述测试等。 

题型不少

于 5 种（填空

题、选择题，

判断题、名词

解释题、问答

题、论述题),

分数比例由命

题教师自定 

制定检修作

业方案，规范

的完成作业流

程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 
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所用专业： 汽车维修 

适用层次： 中级 

编    制： 廖书洋 

企业专家： 李江 

审    定： 陈光远 

 

 

 

 

二〇二一年八月
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一、课程名称 

课程名称：汽车发动机简单故障检修 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

 本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业

国家技能人才培养标准（试行）》《汽车维修专业人才培养方案》

制订。 

四、课程性质与作用 

汽车发动机简单故障检修是汽车维修专业的一门一体化必修

课程，是校企合作开发的以工作任务为载体、以工作过程为主线

的课程。 

通过本课程的学习，学生应获得汽车发动机基本结构、维护

和修理方面的系统知识，具备对汽车发动机进行拆装、常规维护

和修理的基本技能，为今后从事汽车维修工作、适应职业生涯发

展奠定良好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决

问题的能力，树立正确的世界观、人生观、价值观，培养学生精

益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担
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当，积极投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 

学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型发动机简单故

障的检修，并严格执行行业安全环保管理制度和“8S”管理规定，

养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业

素养。包括： 

1.能阅读维修工单，通过故障再现法，就车确认发动机的故

障现象，确定发动机检修项目内容和工艺要求。 

2.能与小组成员、指导老师等相关人员进行专业沟通，根据

发动机结构与工作原理，分析发动机故障的原因；查阅维修手册，

从满足客户对汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来

制定发动机检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。  

3.能根据检修作业方案，以及发动机相关检修项目的作业流

程及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方法，

在规定时间内完成冷却系统、配气机构、曲柄连杆机构、燃油供

给系统、润滑系统、点火系统、电控系统等检修任务，并填写检

修记录。 

4.能根据发动机运行性能要求，按行业检验标准进行质量检

验，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签宇确认后，

交付指导老师检验。 

5.能展示发动机简单故障检修的技术要点，总结工作经，分

析不足，提出改进措施。 

六、学时 

学时：180
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七、工作任务实施 

序

号 

任务

名称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 工作对象 设备设施 工作要求 

1 

汽车发

动机水

温高故

障检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、冷却

系 PPT 课件、冷却

系的组成和工作

原理视频的查阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、冷却系密封性

检测仪、万用表、

防护用品、冷却

液、清洗剂、零配

件等的准备。 

6.对冷却系部

件、冷却液的检查

和更换。 

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

冷却系密封性检

测仪、万用表等 

耗材 

防护用品、冷却

液、清洗剂、零配

件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、冷却系

PPT 课件、冷却系

的组成和工作原

理视频 

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的工

作进行记录、评

价、反馈和存档。 

一辆轿车进厂检

修.客户反映汽车歹驶

过程中出现水温警告 

灯亮现象。经班组长初

步检查，判断为发动机

冷却系统故障需要对

冷却系统进行检修。 

小组长从指导老师

处接受汽车检修任

务，通过阅读维修工

单，明确任务要求，查

阅维修手册，确定作业

流程与技术标准；在规

定工期内完成冷却系

统的检修，如冷却液加

注或更换、冷却风扇的

检修、散热器的检查与

清洗、节温器的拆检与

更换、水泵的检查与更

换等；自检合格后, 交

付指导老师进行质量

检验。在工作过程中遵

循现场工作管理规范。 

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机冷却系统的

构造与工作原理、冷却

液的检查与更换、冷却

风扇的检修、散热器的 

检查与清洗、节温器的

拆检与更换、水泵的检

查与更换等。 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：发动机水温高故

障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

水温高故障检修方案

的制定。 

素养要求 

质料的查阅、维修方

案的制定、团队合作精

知识考核要点： 

冷却系工作原理； 

大、小循环水路走

向； 

技能考核要点： 

冷却系密封性检查；

冷却液加注与更换；

散热器的检查与清 

洗、节温器的拆检与更

换、水泵的检查与更换

等。 
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神、劳动意识等。 

2 

汽车发

动机不

能启动

故障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、点火

系 PPT 课件、点火

系的组成和工作

原理视频等的查

阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

火花塞套筒、万用

表等 

耗材 

防护用品、清洗

剂、零配件等 

资料 

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

某汽车维修企业收

到客户救援请求，反映

汽车起动机能正常转

动，但发动机仍不能启

动，经救援人员检查，

发现无点火高压 

，需要对点火系统进行

检修。 

小组长从指导老师

处接受汽车检修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，确认故障

现象，查阅维修手册，

确定作业流程与技术

标准；在规定工期内完

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机点火系统的

构造与工作原理、火花

塞、高压线、点火线圈、

点火控制器等零部件

的检查与更换。 

能力要求 

发动机故障现象的

知识考核要点： 

 点火系的工作原理； 

技能考核要点： 

火花塞、高压线、点

火线圈、点火控制器的

检查与更换； 
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5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、火花塞套筒、

万用表、防护用

品、清洗剂、零配

件等的准备。 

6.对点火系

部件的检查和更

换。 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、点火系

PPT 课件、点火系

的组成和工作原

理视频等 

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

成点火系统故障诊断、

零部件拆装与检修作

业，如火花塞、高压线、

点火线圈、点火控制器

等零部件的检查与更

换等；自检合格后，交

付指导老师进行质量

检验。在工作过程中遵

循现场工作管理规范。 

确认：发动机不能启动

故障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

不能启动故障检修方

案的制定。 

素养要求 

质料的查阅、维修方

案的制定、团队合作精

神、劳动意识、思政的

提高等。 

3 

汽车汽

油发动

机加速

无力故

障检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、汽车

发动机构造与维

修参考书、汽油燃

油供给系 PPT 课

件、汽油燃油供给

系的组成和工作

原理视频等的查

阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、燃油系统的压

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

燃油系统的压力

测试仪、万用表等 

耗材 

防护用品、汽

油、汽油滤清器、

空气滤清器、清洗

剂、零配件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、汽油燃油

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

一 辆 轿 车 进 厂 检

修，客户反映汽车近期

使用中出现加速 无

力、油耗明显偏高、冒

黑烟现象。经班组长初

步检查，判断为发动机

燃油系统故障，需要对

汽油机燃油系统进行

检修。 

小组长从指导老师

处接受汽车检修任务，

通过阅读维修工单.明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准；在规定工期

内完成待修汽车发动

机燃油系统故障诊断、

零部件拆装与检修作

业,如发动机燃油系统

的外观检查，节气门的

拆卸清洗与检修，燃油

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

汽油发动机燃油供

给系统的构造与工作

原理、发动机燃油系统

的外观检查，节气门的

拆卸、清洗与检修，燃

油系统的压力测试，燃

油系统控制线路的检

查与检修，汽油滤清器

的检查与更换，油泵的

检修与更换，喷油器的

检查、清洗与更换等。 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：汽油发动机加速

知识考核要点： 

汽油机燃油供给系

的工作原理； 

汽油机燃油供给系

油路的走向； 

技能考核要点： 

发动机燃油系统

的外观检查； 

节气门的拆卸、清

洗与检修； 

燃油系统的压力

测试； 

燃油系统控制线

路的检查与检修； 

汽油滤清器的检

查与更换； 

油泵的检修与更

换； 

喷油器的检查、清

洗与更换。 
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力测试仪、万用表

防护用品、汽油、

汽油滤清器、空气

滤清器、清洗剂、

零配件等的准备。 

6.对汽油燃

油供给系部件的

检查和更换。 

供给系 PPT 课件、

汽油燃油供给系

的组成和工作原

理视频等 

6.对完成的

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

系统的压力测 试，燃

油系统控制线路的检

查与检修，汽油滤清器

的检查与更换，油泵检

修与更换，喷油器的检

查、清洗与更换等；自

检合格后，交付班组 

长进行质量检验。在工

作过程中遵循现场工

作管理规范。 

无力故障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：汽油发

动机加速无力故障检

修方案的制定。 

素养 

质料的查阅、维修方

案的制定、团队合作精

神、劳动意识、思政的

提高等。 

4 

汽车发

动机动

力不足

故障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、汽车

发动机构造与维

修参考书、配气机

构 PPT 课件、配气

机构的组成和工

作原理视频等的

查阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、卡簧钳、气缸

压力表、塞尺、刀

口尺、气门弹簧拆

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

卡簧钳、气缸压力

表、塞尺、刀口尺、

气门弹簧拆装钳、

万用表等 

耗材 

  防护用品、机

油、清洗剂、零配

件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、配气机构

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的

一 辆 轿 车 进 厂 检

修，客户反映汽车出现

动力不足现象。经班组

长排查发动机的燃油

和点火等系统后，初步

判断为配气系统 故

障，需要对发动机配气

系统进行检修。 

小组长从指导老师

处接受汽车检修任务，

通过阅读维修工单.明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准；在规定工期

内完成配气机构系统

故障诊断、零部件拆装

与检修作业，如气缸压

力的检查、正时皮带或

链条的拆装与更换、配

气正时（含可变配气正

时）的检查与 调整、

凸轮轴的拆装与检修、

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机配气机构的

构造与工作原理、气缸

压力的检查、正时皮带

或链条的拆装与更换、 

配气正时（含可变配气

正时）的检查与调整、

凸轮轴的拆装与检修、

气缸盖及气门组的拆

装与检修等。 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：发动机动力不足

故障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

知识考核要点： 

配气机构的工作原

理； 

气门传动组的组成

及工作原理 

气门组的组成及工

作原理 

技能考核要点： 

气缸压力的检查； 

正时皮带或链条的

拆装与更换； 

配气正时（含可变配

气正时）的检查与调

整； 

凸轮轴的拆装与检

修； 

气缸盖及气门组的

拆装与检修。 
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装钳、万用表、防

护用品、机油、清

洗剂、零配件等的

准备。 

6.对配气机

构的检查和更换。 

PPT 课件、配气机

构的组成和工作

原理视频等 

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

气缸盖及气门组的拆

装与检修等；自检合格

后，交付指导老师进行

质量检验。在工作过程

中遵循现场工作管理

规范。 

动力不足故障检修方

案的制定。 

素养要求 

质料的查阅、维修方

案的制定、团队合作精

神、劳动意识、思政的

提高等。 

5 

汽车发

动机异

响故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、曲柄

连杆机构 PPT 课

件、曲柄连杆机构

的组成和工作原

理视频等的查阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、千分尺、游标

卡尺、百分表、量

缸表、磁力表座、

万用表、扭力扳

手、防护用品、机

油、塑料间隙线性

规、清洗剂、零配

件等的准备。 

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

千分尺、游标卡

尺、百分表、量缸

表、磁力表座、万

用表、扭力扳手等 

 

耗材 

  防护用品、机

油、塑料间隙线性

规、清洗剂、零配

件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、曲柄连杆

机构 PPT 课件、曲

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

一 辆 轿 车 进 厂 检

修，客户反映汽车发动

机启动后出现较为沉

闷的金属异响声，且发

动机在急加速时异响

变明显。经班组长初步

检查，判断为曲柄连杆

机构故障，需要对发动

机曲柄连杆机构进行

检修。 

小组长从指导老

师处接受汽车检修任

务，通过阅读维修工

单，明确任务要求，查

阅维修手册，确定作业

流程与技术标准；在规

定工期内完成曲柄连

杆机构系统故障诊断、

零部件拆装与检修作

业，如发动机的分解、

气缸体的检测、活塞

（含活塞销）的检查、

曲轴的检测、活塞连杆 

的检测等，并记录检测

数据，根据班组制定的

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机曲柄连杆机

构的构造与工作原理、

气缸体的检测、活塞

环、活塞（含活塞销）

的检测，曲轴的检测、

活塞连杆的检测等。 

 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：发动机异响故障

现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

异响故障检修方案的

制定。 

素养要求 

质料的查阅、维修方

知识考核要点： 

曲柄连杆机构的工

作原理； 

机体组的组成； 

曲轴飞轮组的组成； 

何塞连杆组的组成； 

技能考核要点： 

气缸体的检测； 

活塞环三间隙的检

测； 

曲轴轴向、径向间

隙、曲轴弯曲的检测； 
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6.对曲柄连

杆机构的检查和

更换。 

柄连杆机构的组

成和工作原理视

频等 

修复方案，实施零部件

的修复或更换、安装及

调试；自检合格后，交

付指导老师进行质量

检验。在工作过程中遵

循现场工作管理规范。 

案的制定、团队合作精

神、劳动意识、思政的

提高等。 

6 

汽车发

动机机

油警告

灯亮故

障检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、润滑

系 PPT 课件、润滑

系的组成和工作

原理视频等的查

阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、万用表、防护

用品、机油、机油

滤清器、清洗剂、

零配件等的准备。 

6.对润滑系

部件、机油、机油

滤清器的检查和

更换。 

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

万用表等 

耗材 

  防护用品、机

油、机油滤清器、

清洗剂、零配件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、润滑系

PPT 课件、润滑系

的组成和工作原

理视频等 

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

一辆轿车进厂检修，

客户反映汽车在行驶

过程中，发动机油警告

灯亮。经班组长初步检

查，判断为润滑系统出

现故障，需要对发动机

润滑系统进行检修。 

小组长从指导老师

处接受汽车检修任，通

过阅读维修工单，明确

任务要求，查阅维修手

册，确定作业流程与技

术标准；在规定工期内

完成润滑系统故障诊

断、零部件拆装与检修

作业，如机油的检查与

更换、机油渗漏的检

修、机油滤清器的检查

与更换、机油压力及压

力开关的检测、机油集

滤器的检查与清洁、机

油泵的检查与更换等；

自检合格后， 交付指

导老师进行质量检验。

在工作过程中遵循现

场工作管理规范。 

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机润滑系的构

造与工作原理、机油的

检查与更换、机油渗漏

的检修、机油滤清器的

检查与更换、机油压力

及压力开关的检测、机

油集滤器的检查与清

洁、机油泵的检查与更

换等。 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：发动机机油警告

灯亮故障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

机油警告灯亮故障检

修方案的制定。 

素养要求 

质料的查阅、维修方

知识考核要点： 

 润滑系的工作原理； 

 润滑系油路的走向； 

技能考核要点： 

机油的检查与更换；

机油渗漏的检修； 

机油滤清器的检查

与更换； 

机油压力及压力开

关的检测； 

机油集滤器的检查

与清洁； 

机油泵的检查与更

换。 
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案的制定、团队合作精

神、劳动意识、思政的

提高等。 

7 

汽车发

动机故

障警告

灯亮故

障检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、发动

机电子控制 PPT

课件、发动机电子

控制的组成和工

作原理视频等的

查阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、万用表、防护

用品、清洗剂、零

配件等的准备。 

6.对电子控

制系统的检查和

更换。 

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

万用表等 

耗材 

  防护用品、清洗

剂、零配件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、发动机电

子控制 PPT 课件、

发动机电子控制

的组成和工作原

理视频等 

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

一辆轿车进厂检

修，客户反映发动机运

转时，其故障警告灯

亮。经技术主管检查

后，初步诊断为发动机

电控系统故障，需对其

电控系统进行检修。 

小组长从指导老师

处接受汽车维修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，确认故障

现象，读取故障代码，

查阅维修手册，确定故

障诊断的流程；在规定

工期内完成传感器、执

行器、线路及电子控制

单元 ECU 等部件的检

查，确认故障部位后，

借助维修手册，制定相

应的修复方案，对相关

故障零部件进行修复

或更换，使汽车恢复正

常使用性能；自检合格

后，交付指导老师进行

质量检验。在工作过程

中遵循现场工作管理

规范。 

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机电控系统的

构造与工作原理、故障

码提取，传感器、执行

器、线路及 ECU 等部件

的检查。 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：发动机故障警告

灯亮故障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

故障警告灯亮故障检

修方案的制定。 

素养要求 

质料的查阅、维修方

案的制定、团队合作精

神、劳动意识、思政的

提高等。 

知识考核要点： 

发动机电控系统的

构造与工作原理； 

技能考核要点： 

传感器、执行器、线

路及 ECU 等部件的检

查。 

 

 

20 

8 

汽油发

动机综

合故障

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.与组员进行

设备： 

发动机运行实

训台、发动机拆装

1.根据维修工

单，明确作业内容

和要求。 

一 辆 轿 车 进 厂 检
修，客户反映发动机运
转时，其故障警告灯

具有先进的思想意

识、安全意识、8S 服务、

精益求精的大国工匠

知识考核要点： 

汽油机两大机构五
20 
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诊断 专业沟通。 

3.维修手册、汽

车发动机构造与

维修参考书、发动

机所有 PPT 课件、

发动机两大机构

五大系统的组成

和工作原理视频

等的查阅。 

4.发动机维修

质量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

5.通用工具、汽

车发动机专用工

具、万用表、防护

用品、清洗剂、零

配件等的准备。 

 

实训台、汽车故障

诊断仪、废气抽排

装置、多媒体等 

工具： 

通用工具、汽车

发动机专用工具、

万用表等 

耗材 

  防护用品、清洗

剂、零配件等 

资料 

维修手册、安全

操作规程、汽车发

动机构造与维修

参考书、发动机所

有 PPT 课件、发动

机两大机构五大

系统的组成和工

作原理视频等 

2.与组员进行

专业沟通来制定

维修方案。 

3.从满足客户

对汽车维修质量、

经济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程。 

4.拆卸、分解、

清洗、检查和修复

等工作符合标准

规范。 

5.作业过程严

格执行学校安全

生产制度、环保管

理制度以及“8S”

管理规定。 

6.对完成的

工作进行记录、评

价、反馈和存档。 

亮、加速无力、热车怠
速不稳。经技术主管检
查后，初步诊断为发动
机电控系统、火花塞不
跳火、燃油不供油等故
障，需对其电控系统、
点火系、供给系进行检
修。 
小组长从指导老师

处接受汽车维修任务，
通过阅读维修工单，明
确任务要求，确认故障
现象，读取故障代码，
查阅维修手册，确定故
障诊断的流程；在规定
工期内完成传感器、执
行器、线路及电子控制
单元 ECU 等部件的检
查，确认故障部位后，
借助维修手册，制定相
应的修复方案，对相关
故障零部件进行修复
或更换，使汽车恢复正
常使用性能；自检合格
后，交付指导老师进行
质量检验。在工作过程
中遵循现场工作管理
规范。 

意识；树立正确的世界

观、人生观、价值观，

增强社会责任感。 

知识要求 

发动机的构造与工

作原理、故障码提取，

传感器、执行器、线路

及 ECU 等检查。 

能力要求 

发动机故障现象的

确认：发动机故障警告

灯亮、加速无力、热车

怠速不稳故障现象。 

发动机简单故障检

修方案的制定：发动机

故障警告灯亮、加速无

力、热车怠速不稳故障

检修方案的制定 

素养要求 

质料的查阅、维修方

案的制定、团队合作精

神、综合能力、劳动意

识、思政的提高等 

的系统每部的工作原

理； 

水路的走向； 

润滑油路的走向； 

汽油机燃油供给系

油路的走向； 

电子控制系统的组

成及工作原理； 

技能考核要点： 

故障诊断仪的使用； 

万用表的使用； 

线路通、断的判断； 

传感器的检查、判断

和更换； 

机械故障的判断及

部件的更换； 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校以模

拟《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》中所列出的汽

车发动机简单故障检修 7 个代表性工作任务和 1 个在人才培养及

企业需求与岗位能力调研中企业所建议的代表性工作任务共 8 个

代表性工作任务情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模

式，行动导向的教学方法，培养学生技能操作的规范性和熟练度，

促进其职业素质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形式（6～

8 人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注

重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课程设

置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，其中具

有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%以上，师生比

不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具备实

施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化教师标准》

对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才培养要求中规定

的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应

的考核评价，实现技能人才培养目标；具有汽车维护、汽车简单

故障诊断与排除的实践经验，并具有维修现场的管理、指导与技

术培训的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和现场维修

经验，有汽修行业企业工作经验 5 年以上，具有高级及以上职业

资格证或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任

务实施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、照明及通风

条件；配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统；按组配

置了发动机维修的通用工量具、专用工量具（气门弹簧拆装钳、

活塞环拆装钳、气缸盖螺丝拆装工具、火花塞套筒等）、汽车故障

诊断仪、冷却液密封性检测仪、气缸压力表、废液收集装置、整

车防护用品、清洗液、汽油、冷却液、机油、修理包、零配件、

发动机拆装台架，发动机运行台架及整车等设备设施，满足学生

完成汽车发动机简单故障检修中代表性工作任务的实施。教学场

地和设备、设施还应能支持资料查阅、教师授课、小组研讨、任

务实施、成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

本一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、维修手册、

工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材编写与使用 

1.依据汽车维修企业在汽车发动机检修中的 8 个代表性工作

任务情境，按照本课程标准编写一体化活页教材，教材应充分体

现任务引领、行动导向的课程设计思想。                     

    2.活页教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合学校

实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.活页教材应表述须精练、准确、科学，图文并茂，提高学

生学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求精的工匠
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精神、劳动精神、团队合作精神，加深学生对祖国的热爱，对职

业的认同。 

4.活页教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将本专

业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和实际的需

要。 

（二）教学条件 

汽车发动机简单故障检修主要工具和设备 

设备名称 规格 数量 

轿车 普通型轿车 5 辆 

破开发动机实训台 桑塔纳 3000 发动机 1 台 

发动机拆装实训台 桑塔纳 3000 发动机 10 台 

发动机检测实训台 桑塔纳 3000 发动机 10 台 

工具车 通用型 10 个 

汽车故障诊断仪 KT600 10 台 

万用表 DY200 10 个 

零件台 通用型 10 个 

多媒体 KICON  DJ-600A 1 套 

工具 世达 150 件套 10 套 

冷却系密封性检测仪 CT500 5 套 

气缸压力表 通用型 5 套 

量缸表 成量 10 套 

刀口尺 600MM 10 套 

百分表 成量 10 个 

磁力表座 通用型 10 个 

塞尺 通用型 10 把 

千分尺 25-50mm、50-75mm、75-100mm 各 10 把 

千分尺座 通用型 10 个 

游标卡尺 0-150mm 10 把 

气门弹簧拆装钳 通用型 10 套 

活塞环拆装钳 通用型 10 套 

活塞环抱箍 通用型 10 个 

扭力扳手 指针式 10 把 

通用工具 榔头、钳子、改刀等 各 10 套 
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（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资源，

制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系维修手册、

电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创建师生教学网络

环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任务工单、微课视频、

现场录像等课程资源至网络平台，学生可以随时进行学习和查阅，

开拓了教与学的时间和空间，使教学方式从单一行向多元化方式

转变，使教学活动从信息单向传递向双向交换转变，使学生从单

独的学习向合作学习转变，拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，选

择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、微课视

频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形象的工作情

境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。 

十、教学评价 

本一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。 

（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；

让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，

参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。 

1 课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展

示等情况。 

2 作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3 阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。  

（二）终结性考核 

终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实操考
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核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并

按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车发动机故障的检

修作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标

准。 

考核任务示例 
考核

任务 
汽车发动机简单故障检修 

情境

描述 

汽修公司前台接待了车主刘先生，其座驾为×××品牌××轿车，该车仪表行

驶里程显示为 520000km，据车主反映，发动机运转时，其故障警告灯亮、加速

无力、热车怠速不稳。现指导老师安排你完成该车的检修任务。 

任务

要求 

根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成故障警告灯亮、加速无力、

热车怠速不稳故障检修的方案编制和故障检修的实施： 

1.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，写出造成汽车在行驶过程

中故障警告灯亮、加速无力、热车怠速不稳的故障可能故障原因，并说明理由。 

2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，明确造成汽车行驶过程中 

故障警告灯亮、加速无力、热车怠速不稳故障的故障诊断流程图。 

3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写"维修作业记录表” 

（三）考核比例 

汽车发动机简单故障检修课程考核比例 

考核

方式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施

方式 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

统一组织 统一组织 

考核

标准 

课堂出勤、

学习态度、课

堂纪律、小组

合作与展示等

情况。 

工作页的完

成、课后练习

等情况。 

纸笔测试、

实操测试、口

述测试等。 

题型不少

于 5 种（填空

题、选择题，

判断题、名词

解释题、问答

题、论述题),

分数比例由命

题教师自定 

制定检修作

业方案，规范

的完成作业流

程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 
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所用专业： 汽车维修 

适用层次： 中级 

编    制： 雷刚 

企业专家： 袁松 

审    定： 陈光远 

 

 

 

 

二〇二一年八月
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一、课程名称 

课程名称：汽车底盘简单故障检修 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业

国家技能人才培养标准（试行）》《汽车维修专业人才培养方案》

制订。 

四、课程性质与作用 

汽车底盘简单故障检修是汽车维修专业的一门一体化必修课

程，是校企合作开发的以工作任务为载体、以工作过程为主线的

课程。 

通过本课程的学习，学生应获得汽车底盘基本结构、维护和

修理方面的系统知识，具备对汽车底盘进行拆装、常规维护和修

理的基本技能，为今后从事汽车维修工作、适应职业生涯发展奠

定良好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决

问题的能力，树立正确的世界观、人生观、价值观，培养学生精
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益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担

当，积极投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 

学完本课程后，学生应当能够胜任常见车型底盘简单故障的

检修，并严格执行行业安全环保管理制度和“8S”管理规定，养

成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素

养。包括: 

1.能阅读维修工单，通过故障再现法，就车确认底盘的故障

现象，确定底盘检修项目内容和工期要求。 

2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据

底盘结构与工作原理，分析底盘故障的原因，查阅维修手册，从

满足客户对汽车底盘维修质量、经济性、维修时间等需求的角度

来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。 

3.能根据检修作业方案，以及底盘相关检修项目的作业流程

及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方法，

在规定时间内完成底盘的传动系统、转向系统、制动系统、行驶

系统等检修任务，并填写维修记录。 

4.能根据底盘运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质

量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签

字确认后，交付班组长检验。 

5.能展示底盘简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分

析不足，提出改进措施。 

六、学时 

学时：144 
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七、工作任务实施 

序

号 

任务

名称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 工作对象 设备设施 工作要求 

1 

汽车

挂挡

困难

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.维修手册查

阅与应用； 

3.工量具、耗

材、设备的准备； 

4. 汽 车 离 合

器、变速器、万

向传动装置的拆

卸、分解、清洁、

检查和修复； 

5.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手、轴承

拉具、钢直尺、

游标卡尺、塞尺

等。 

材料： 

车 身 防 护 用

品、修理包、MT

变速器油、黄油、

化清剂、松动剂、

清洗剂、手套等。 

设备： 

举升机、实训

车辆、高位送位

器、发动机平衡

架、离合器总成、

变速器总成、万

向 传 动 装 置 总

成、废液废品收

集装置等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.从满足客户

需求的角度选择

合理的汽车挂挡

困难检修作业流

程； 

3.标准规范地

对变速器、离合

器、万向传动装

置拆解、清洗、

检查、修复或更

换； 

4.严格执行安

全 文 明 生 产 制

度、环保管理制

度以及"8S"管理

规定； 

5.对已完成的

工 作 正 确 的 记

录、评价、反馈

和存档。 

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车在行驶中

挂挡困难、异常振动，

并随着车速的提升，振

动增大。经班组长初步

检查，判断为传动系统

故障，需要对其进行检

修。 

汽车维修工从班组长

处接受维修任务后，阅

读维修工单，明确任务

要求；通过查阅维修手

册，确定作业流程与技

术标准；在规定工期内

完成传动系统故障诊

断、零部件拆装与检修

作业，如离合器的自由

行程检测与调整，离合

器的更换，变速器换挡

机构的检测、更换与调

试等，使汽车恢复正常

使用性能；自检合格后，

填写维修工单，交付班

组长进行质量检验。在

工作过程中遵循现场工

作管理规范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车离合器、变速器、

万向传动装置的基本构

造与工作原理的认知。 

汽车挂挡困难故障检

修方案的制定。 

能力要求： 

汽车挂挡困难故障现

象的确认；离合器、离

合器踏板自由行程的检

查与调整；离合器的检

查与更换；变速器换挡

机构的检查与更换；万

向传动装置的检查与更

换；汽车挂挡困难故障

的检修。   

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 

知识考核要点： 

汽车离合器的工作原

理； 

汽车变速器变速变矩

变向原理； 

万向传动装置的基本

构造与工作原理的认

知。 

技能考核要点： 

离合器、离合器踏板

自由行程的检查与调

整； 

变速器换挡机构的检

查与更换； 

万向传动装置的检查

与更换； 

汽车挂挡困难故障的

检修。   

24 
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参考书、工作页、

微视频等。 

2 

汽车

行驶

异响

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与小组成员

的沟通； 

3.维修手册、

参考资料查阅与

应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车主减速

器与差速器的拆

卸、分解、清洁、

检查和修复； 

6.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手、轴承

拉具。 

材料： 

车 身 防 护 用

品、修理包、MT

变速器油、黄油、

化清剂、松动剂、

清洗剂、手套等。 

设备： 

举升机、实训

车辆、变速器总

成、传动轴总成、

废液废品收集装

置等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.从满足客户

需求的角度制定

合理的汽车行驶

异响检修作业流

程； 

3.标准规范地

对主减速器与差

速器、传动轴清

洗、检查或更换； 

4.严格执行安

全 文 明 生 产 制

度、环保管理制

度以及"8S"管理

规定； 

5.对已完成的

工 作 正 确 的 记

录、评价、反馈

和存档。 

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车行驶过程

中，汽车底部出现连续

规律性异响，且速度越

高越明显。经班组长初

步检查，诊断为传动系

统故障，需要对其进行

检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准；在规定工期

内完成待修汽车传动系

统故障诊断、零部件拆

装与检修作业，如传动

轴、主减速器、差速器

的检查与更换等，使汽

车恢复正常使用性能；

自检合格后，填写维修

工单，交付班组长进行

质量检验。在工作过程

中遵循现场工作管理规

范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车传动轴、主减速

器、差速器的基本构造

的认知； 

差速器的工作原理； 

汽车行驶异响检修方

案的制定。 

能力要求： 

汽车行驶异响故障现

象的确认； 

汽车传动轴、主减速

器、差速器的检查与更

换。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

差速器的工作原理； 

汽车行驶异响检修方

案的制定。 

技能考核要点： 

汽车传动轴、主减速

器、差速器的检查与更

换。 

20 

3 

汽车

转向

沉重

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手、球头

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

一辆轿车进厂维修，

客户反映转动方向盘时

感觉沉重。经班组长初

步检查，判断为转向系

统故障，需要对其进行

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

知识考核要点： 

汽车助力转向系统的

基本构造与工作原理的

认知； 

20 
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员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车汽车转

向系统的拆卸、

分解、清洁、检

查和修复； 

6.汽车液压助

力转向油液的检

查与更换； 

7.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

拆装工具、油压

测试表等； 

材料： 

车 身 防 护 用

品、修理包、黄

油、化清剂、助

力转向油、松动

剂、清洗剂、手

套等。 

设备： 

举升机、实训

车辆、转向器、

转 向 系 运 行 台

架、废液废品收

集装置等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

需求的角度制定

合理的汽车转向

沉重故障检修检

修作业流程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定； 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务

后，通过阅读维修工单，

明确任务要求，查阅维

修手册，确定作业流程

与技术标准；在规定工

期内完成待修汽车转向

系统的故障诊断、零部

件拆装与检修工作，如

液压助力转向油液的检

查与更换、管路的检查

与更换、液压助力油泵

的检查与更换、转向器

的检查与更换、助力电

动机及控制线路的检查

与更换，使汽车恢复正

常使用性能；自检合格

后，填写维修工单，交

付班组长进行质量检

验。在工作过程中遵循

现场工作管理规范。 

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车转向器、转向传

动系统、转向操纵系统、

液压助力系统、电子助

力系统的基本构造与工

作原理的认知； 

汽车转向沉重检修方

案的制定。 

能力要求： 

转向助力油的、油液

管路、助力油泵的检查

与更换、 

液压助力转向器的检

查与更换； 

助力电动机及控制线

路的检查与更换。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

汽车车轮定位的主要

参数； 

汽车转向沉重检修方

案的制定。 

技能考核要点： 

汽车液压转向系统的

检查、维护与更换； 

转向助力油的、油液

管路、助力油泵的检查

与更换、 

液压助力转向器的检

查与更换 

4 

汽车

制动

无力

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手、制动

管路拆装工具、

钢直尺、游标卡

尺等； 

材料： 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车制动时感

觉制动踏板较硬，制动

效果差等现象。经班组

长初步检查，判断为制

动系统故障，需要对其

进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

知识考核要点： 

汽车液压制动系的基

本构造与工作原理的认

知。 

技能考核要点： 

制动踏板自由行程的

检查与调整； 

制动液、制动管路、
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材、设备的准备； 

5.制动液、制

动管路、制动盘、

制动片、制动泵、

真空助力装置的

拆卸、清洁、检

查和修复； 

6.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

车 声 防 护 用

品、修理包、制

动液、润滑脂、

清洗剂、零配件

等。 

设备： 

举升机、实训

车辆、盘式制动

器总成、制动系

运行台架、废液

废 品 收 集 装 置

等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

需求的角度制定

合理的汽车制动

无力故障检修检

修作业流程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

通过阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准；在规定工期

内完成待修汽车制动系

统故障诊断、零部件拆

装与检修等工作，如制

动踏板自由行程的检查

与调整，制动液、制动

管路、制动盘、制动片、

制动泵、真空助力装置

的检查与更换等，使汽

车恢复正常使用性能；

自检合格后，填写维修

工单，交付班组长进行

质量检验。在工作过程

中遵循现场工作管理规

范。 

汽车液压制动系的基

本构造与工作原理的认

知。 

汽车制动无力故障检

修方案的制定。 

能力要求： 

汽车制动系统故障诊

断；制动踏板自由行程

的检查与调整；制动液、

制动管路、制动盘、制

动片、制动泵、真空助

力装置的检查与更换

等。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

制动盘、制动片、制动

泵、真空助力装置的检

查与更换等。 

汽车制动系统故障诊

断。 

 

5 

汽车

防抱

死制

动系

统

（AB

S）故

障灯

亮故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车 ABS 系

统零部件的拆卸

清洁、检查和维

护； 

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手、制动

管路拆装工具、

钢直尺、游标卡

尺等。 

材料： 

车 声 防 护 用

品、修理包、制

动液、润滑脂、

清洗剂、零配件

等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

需求的角度制定

合理的汽车防抱

死 制 动 系 统

（ABS）故障灯亮

故障检修作业流

一辆轿车进厂维修，

客户反映发动机启动后

与汽车运行时，ABS 灯处

于常亮状态。经班组长

初步检查，判断为防抱

死系统故障，需要对其

进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，读取故障

代码，查阅维修手册，

确定作业流程与技术标

准；在规定工期内完成

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车 ABS 系统构造与

工作原理的认知。 

汽车防抱死制动系统

（ABS）故障灯亮故障检

修方案的制定。 

知识考核要点： 

汽车 ABS 系统构造与

工作原理的认知。 

技能考核要点： 

汽车 ABS 系统故障诊

断； 

汽车 ABS 系统零部件

拆装与检修； 

故障代码的读取与清

除； 

控制线路（ABS/EBD/E

SP）、传感器、ABS 泵及

阀体、制动管路的检查
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6.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

设备： 

举升机、实训

车辆、故障诊断

仪、ABS 系统各零

部件、ABS 系统运

行台架、废液废

品收集装置等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

待修汽车 ABS 系统故障

诊断、零部件拆装与检

修等工作，如 ABS 故障

代码的读取与清除，控

制线路（ABS/EBD/ESP）、

传感器、ABS 泵及阀体、

制动管路的检查与更换

等，使汽车恢复正常使

用性能；自检合格后，

填写维修工单，交付班

组长进行质量检验。在

工作过程中遵循现场工

作管理规范。 

能力要求： 

汽车 ABS 系统故障诊

断；汽车 ABS 系统零部

件拆装与检修；故障代

码的读取与清除；控制

线路（ABS/EBD/ESP）、

传感器、ABS 泵及阀体、

制动管路的检查与更换

等。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

与更换。 

6 

汽车

行驶

跑偏

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车行驶系

主要总成部件的

拆卸、分解、清

洁、检查和修复； 

6.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手。 

材料： 

车 声 防 护 用

品、修理包、油

料、清洗剂、零

配件等； 

设备： 

举升机、实训

车辆、行驶系主

要总成部件、行

驶系运行台架、

废液废品收集装

置等。 

资料： 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

需求的角度制定

汽车行驶跑偏故

障 检 修 作 业 流

程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车行驶时出

现跑偏现象。经班组长

初步检查，判断为行驶

系统故障，需要对其进

行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准；在规定工期

内完成待修汽车行驶系

统故障诊断、零部件拆

装与检修作业，如轮胎

的检查与更换、四轮定

位的检查与调整、悬架

的检查与更换、车桥的

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车车桥、车架及悬

架的构造与工作原理的

认知； 

汽车车轮定位的主要

参数； 

汽车行驶跑偏故障检

修方案的制定。 

能力要求： 

汽车行驶跑偏故障诊

知识考核要点： 

汽车车桥、车架及悬

架的构造与工作原理的

认知。 

技能考核要点： 

汽车行驶跑偏故障诊

断； 

悬架的检查与更换。 
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安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

检查与修复等，使汽车

恢复正常使用性能；自

检合格后，填写维修工

单，交付班组长进行质

量检验。在工作过程中

遵循现场工作管理规

范。 

断；轮胎的检查；四轮

定位的检查与调整；悬

架的检查与更换、车桥

的检查与修复。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

7 

轮胎

异常

磨损

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车车轮的

拆装、动平衡测

试； 

6.汽车底盘维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

工量具： 

世 达 套 装 工

具、风动扳手、

扭力扳手。 

材料： 

车 声 防 护 用

品、修理包、油

料、清洗剂、零

配件等； 

设备： 

举升机、实训

车辆、扒胎机、

轮胎平衡仪等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

需求的角度制定

轮胎异常磨损故

障 检 修 作 业 流

程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车轮胎偏磨

严重。经班组长初步检

查，判断为行驶系统故

障，需要对其进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准；在规定工期

内完成待修轮胎异常磨

损故障诊断和拆检作

业，如车轮的换位、轮

胎的检查、更换及车轮

动平衡的等，使汽车恢

复正常使用性能；自检

合格后，填写维修工单，

交付班组长进行质量检

验。在工作过程中遵循

现场工作管理规范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车车轮与轮胎的构

造与工作原理的认知。 

轮胎异常磨损故障检

修方案的制定。 

能力要求： 

车轮的换位；轮胎的

检查、更换；车轮的动

平衡测试。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

汽车车轮与轮胎的构

造与工作原理的认知。 

技能考核要点： 

轮胎异常磨损故障检

修方案诊断； 

车轮的换位； 

轮胎的检查、更换； 

车轮的动平衡测试。 
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工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校以模

拟《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》中所列出的汽

车底盘简单故障检修 6 个代表性工作任务和 1 个在人才培养及企

业需求与岗位能力调研中企业所建议的代表性工作任务共 7 个代

表性工作任务情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模式，

行动导向的教学方法，培养学生技能操作的规范性和熟练度，促

进其职业素质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形式（6～

8 人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注

重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课程设

置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，其中具

有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%以上，师生比

不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具备实

施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化教师标准》

对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才培养要求中规定

的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应

的考核评价，实现技能人才培养目标；具有汽车维护、汽车简单

故障诊断与排除的实践经验，并具有维修现场的管理、指导与技

术培训的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和现场维修

经验，有汽修行业企业工作经验 5 年以上，具有高级及以上职业

资格证或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任

务实施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、照明及通风

条件；配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统；按组配

置了底盘维修的通用工量具、专用工量具（轴承拉具、球头拆装

工具、制动管路拆装工具、轮胎气压表、液压助力转向油压测试

表等）、汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、液压助力转向油压测试表、

废液收集装置、整车防护用品、清洗液、制动液、离合器液、液

压助力转向油、润滑脂、齿轮油、自动变速器油、修理包、零配

件、底盘拆装台架，底盘运行台架及整车等设备设施，满足学生

完成汽车底盘简单故障检修中代表性工作任务的实施。教学场地

和设备、设施还应能支持资料查阅、教师授课、小组研讨、任务

实施、成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

本一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、维修手册、

工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材编写与使用 

1.教材使用 

选用教材：《汽车底盘维修》，中国劳动社会保障出版社。 

参考书籍：《汽车底盘构造与维修（第二版）》，中国劳动社会

保障出版社。《汽车底盘构造与维修（第二版）习题册》，中国劳

动社会保障出版社。 
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2.依据 7 个代表性工作任务情境，按照本课程标准编写相关

学习的辅导材料、一体化活页补充教材，补充教材应充分体现任

务引领、行动导向的课程设计思想。 

2.补充教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合学校

实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.补充教材应表述须精练、准确、科学，图文并茂，提高学

生学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求精的工匠

精神、劳动精神，加深学生对祖国的热爱，对职业的认同。 

4.补充教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将本专

业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和实际的需

要。 

（二）教学条件 

汽车底盘简单故障检修主要工具和设备 
设备名称 规格 数量 

轿车 普通型轿车 5 辆 

四轮定位实训台 百世巴特 1 台 

变速器实训台 国产 5 台 

传动系实训台 国产 5 台 

工具车 通用型 5 个 

零件台 通用型 5 个 

多媒体 KICON  DJ-4600 1 套 

套装工具 世达 150 件套 5 套 

制动系实训台 国产 2 个 

转向系实训台 国产 10 个 

千分尺座 通用型 5 把 

游标卡尺 0-150mm 5 把 

扭力扳手 指针式 5 把 

通用工具 榔头、钳子、改刀等 各 5个 

减振弹簧拆装台 通用型 1 个 

龙门式举升机 战神 5 台 

车轮动平衡仪 博世 1 台 

扒胎机 博世 1 台 
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（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资源，

制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系维修手册、

电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创建师生教学网络

环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任务工单、微课视频、

现场录像等课程资源至网络平台，学生可以随时进行学习和查阅，

开拓了教与学的时间和空间，使教学方式从单一向多元化方式转

变，使教学活动从信息单向传递向双向交换转变，使学生从单独

的学习向合作学习转变，拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，选

择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、微课视

频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形象的工作情

境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。 

十、教学评价 

本一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。 

（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；

让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，

参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。 

1.课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与

展示等情况。 

2.作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3.阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。 

（二）终结性考核 
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终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实操考

核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并

按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车底盘故障的检修

作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。 

考核任务示例 

考核

任务 
汽车 ABS 故障灯亮故障的检修 

情境

描述 

汽修公司前台接待了车主刘先生，其座驾为×××品牌××轿车，该车仪表

行驶里程显示为 150000km，据车主反映，该车在行驶过程中出现 ABS 故障灯点

亮散障。现车间主管安排你完成该车的检修任务。 

任务

要求 

根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成 ABS 故障灯亮检修的方案

编制和故障检修的实施： 

1.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，写出造成汽车在行驶过

程中 ABS 故障指示灯点亮的可能故障原因，并说明理由。 

2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，明确造成汽车行驶过程

中 ABS 故障指示灯点亮的故障诊断流程图。 

3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写"维修作业记录表"。 

4.根据本维修任务的实施过程，列出轮速传感器的检测方法。    

（三）考核比例 

汽车底盘简单故障检修课程考核比例 

考核

方式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施

方式 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

统一组织 统一组织 

考核

标准 

课堂出勤、

学习态度、课

堂纪律、小组

合作与展示等

情况。 

工作页的完

成、课后练习

等情况。 

纸笔测试、

实操测试、口

述测试等。 

题型不少

于 5 种（填空

题、选择题，

判断题、名词

解释题、问答

题、论述题）,

分数比例由命

题教师自定 

制定检修作

业方案，规范

的完成作业流

程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 
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所用专业： 汽车维修 

适用层次： 中级 

编    制： 周乐文 

企业专家： 罗雪峰 

审    定： 陈光远 
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一、课程名称 

课程名称：汽车电气简单故障检修 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业

国家技能人才培养标准（试行）》《汽车维修专业人才培养方案》

制订。 

四、课程性质与作用 

汽车电气简单故障诊断是汽车维修专业的一门一体化必修课

程，是校企合作开发的以工作任务为载体、以工作过程为主线项

的课程。 

通过本课程的学习，学生应获得汽车电气设备基本结构、维

护和修理方面的系统知识，具备对汽车电气系统进行拆装、常规

检查和修理的基本技能，为今后从事汽车维修工作、适应职业生

涯发展奠定良好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决

问题的能力，树立正确的世界观、人生观、价值观，培养学生精
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益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担

当，积极投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 

学完本课程后，学生应当能够胜任常见车型电气设备简单故

障的诊断维修，并严格执行行业安全环保管理制度和“8S”管理

规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业、精益求精的工作

态度和良好的职业素养。包括: 

1.能阅读维修工单，通过故障再现法，就车确认电气设备的

故障现象，确定电气设备检修项目内容和工期要求。 

2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据

汽车电气结构与工作原理，分析电气故障的原因，查阅维修手册，

从满足客户对汽车电气设备维修质量、经济性、维修时间等需求

的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。 

3.能根据检修作业方案，以及电气设备相关检修项目的作业

流程及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方

法，在规定时间内完成电源系统、起动系统、照明与信号系统、

仪表与报警等检修任务，并填写维修记录。 

4.能根据电气系统运行性能要求，按行业检验标准对维修作

业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息

并签字确认后，交付班组长检验。 

5.能展示电气设备简单故障检修的技术要点，总结工作经验，

分析不足，提出改进措施。 

六、学时 

学时：72
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七、工作任务实施 

序

号 

任务

名称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 工作对象 设备设施 工作要求 

1 

汽车

充电

指示

灯亮

故障

检修 

1.汽车维修

工 单 的 阅 读 分

析;  

2.与工具管

理员、配件管理 

员 和 班 组 长 等 

相 关 人 员 的 沟

通; 

3.维修手册 

查阅与应用; 

    4.工量具、

耗材、设备的准

备;  

5.汽车充电

系统拆卸、分解、

清洁、检查和修

复;  

6.汽车充电

系统维修质量、

安 全 性、经济

性 和 环 保 性 评

估。 

工量具： 

 通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电器、

电工胶布、焊锡、

防护用品、修理

包和零配件等;

设备： 

汽 车 故 障 诊 断

仪、蓄电池检测

仪、灯光检测仪

和充电机等; 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

1. 根 据 维 修 工

单，明确作业内

容和要求;  

2. 与 工 具 管 理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员进行专业的

沟通; 

3.从满足客户对

汽车电气维修质

量、经 济性、维

修时间等需求的

角度来制定汽车

检修作业流程; 

4.拆卸、分解、

清洁、检查和 修

复等工作符合标

准规范;  

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定; 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

一辆轿车进厂维

修，客户反映汽车启动

后充电指示灯点亮。经

班组长初步检查，判断

为电源系统故障，需要

对该系统进行检修。汽

车修理工从班组长处接

受汽车维修任务，阅读

维修工单，明确任务要

求。通过查阅维修手册，

确定作业流程与技术标

准;在规定工期内完成

汽车电源系统故障诊

断、零部件拆装与检修

工作，如蓄电池的维护

与更换，发电机、充电

指示灯线路的检修等，

使汽车恢复正常使用性

能;自检合格后，填写维

修工单，交付班组长进

行质量检验。在工作过

程中遵循现场工作管理

规范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车充电系统的基本

构造与工作原理的认

知。 

能力要求： 

汽车充电指示灯亮故

障现象的确认；蓄电池、

发电机工作状况的检

测；蓄电池检查与更换；

发电机的检查与更换；

充电系统指示灯亮的故

障诊断与排除。   

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 

知识考核要点： 

汽车充电系统的工作

原理； 

汽车充电指示灯的原

理； 

发电机的基本构造与

工作原理的认知。 

技能考核要点： 

蓄电池的技术状态检

测及维护； 

交流发电机的检修及

维护； 

按流程正确拆解发电

机； 

根据技术标准检测发

电机各零部件。 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2 

汽车

起动

机不

工作

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与小组成员

的沟通； 

3.维修手册、

参考资料查阅与

应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车起动机

的拆卸、分解、

清洁、检查和修

复； 

6.汽车起动系

统维修质量、安

全性、经济性和

环保性评估。 

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、砂纸、锉刀、

黄油、化清剂、

松动剂、清洗剂、

手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、汽车起

动系实训台等。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.从满足客户

需求的角度制定

合理的汽车起动

机不工作检修作

业流程； 

3.标准规范地

对起动机清洗、

检查或更换； 

4.严格执行安

全 文 明 生 产 制

度、环保管理制

度以及"8S"管理

规定； 

5.对已完成的

工 作 正 确 的 记

录、评价、反馈

和存档。 

一辆轿车进厂维修，

客户反映发动机无法启

动，钥匙转至起动挡位

时，发动机无转动迹象。

经班组长初步检查，判

断为起动系统故障，需

要对该系统进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求。通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车起动系统故

障诊断、零部件拆装与

检修作业，如熔丝、继

电器、点火开关的检查

与更换，起动线路、起

动机的检修等，使汽车

恢复正常使用性能;自

检合格后，填写维修工

单，交付班组长进行质

量检验。在工作过程中

遵循现场工作管理规

范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车起动机基本构造

的认知； 

汽车起动系的工作原

理； 

汽车起动机不工作检

修方案的制定。 

能力要求： 

汽车起动机不工作故

障现象的确认； 

汽车起动机的检查与

更换。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

汽车起动系的工作原

理； 

汽车起动机不工作检

修方案的制定。 

技能考核要点： 

汽车起动机的检查与

更换。 

8 

3 

汽车

前照

灯不

亮故

障检

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车左前照灯

不亮，经班组长确认故

障后，需要对灯光系统

进行检修。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

知识考核要点： 

汽车前照灯照明系统

工作原理的认知； 

汽车前照灯不亮检修

方案的制定。 
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修 员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车前照灯

的检查与更换； 

6.汽车灯光开

关 的 检 查 与 更

换； 

7.汽车前照灯

照明系统维修质

量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、前照灯

实训台、前照灯、

灯光开关等； 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

需求的角度制定

合理的汽车前照

灯不亮故障检修

作业流程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定； 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车灯光系统故

障诊断、零部件拆装与

检修作业，如灯具、灯

光开关、控制线路的检

修等，使汽车恢复正常

使用性能;自检合格后，

填写维修工单，交付班

组长进行质量检验。在

工作过程中遵循现场工

作管理规范。 

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车前照灯照明系统

的基本构造与工作原理

的认知； 

汽车前照灯不亮检修

方案的制定。 

能力要求： 

汽车前照灯不亮故障

现象的确认； 
前照灯的检查与更

换、灯光开关的检查与

更换、前照灯电路的检

查与维修。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

技能考核要点： 

汽车前照灯灯泡的检

查、维护与更换； 

前照灯照明系统电路

检查与维修等。 

 

4 

汽车

转向

灯不

亮故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车转向灯

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

需求的角度制定

合理的汽车转向

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车转向灯单

侧未能亮起，经班组长

确认故障后，需要对转

向信号灯系统进行检

修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车转向灯的基本构

造与工作原理的认知。 

知识考核要点： 

汽车转向灯的基本构

造与工作原理的认知。 

技能考核要点： 

转向灯灯泡的检查与

更换； 

转向灯开关、危险报

警灯开关的检查与更换

等。 

汽车转向灯系统故障
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的检查与更换； 

6.汽车转向灯

开关的检查与更

换； 

7.汽车转向信

号 系 统 维 修 质

量、安全性、经

济性和环保性评

估。 

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、转向灯

实训台、危险报

警灯开关、转向

灯开关等； 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

灯不亮故障检修

检修作业流程； 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

技术标准;在规定工期

内完成汽车转向信号灯

系统故障诊断、零部件

拆装与检修作业，如闪

光器、灯泡的检查与更

换，转向灯开关、危险

警告灯开关和灯光控制

线路的检修等，使汽车

恢复正常使用性能;自

检合格后，填写维修工

单，交付班组长进行质

量检验。在工作过程中

遵循现场工作管理规

范。 

能力要求： 

汽车转向灯故障诊

断；转向灯灯泡的检查

与更换；转向灯开关的

检查与更换等。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

诊断。 

 

5 

汽车

仪表

照明

灯不

亮故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.汽车仪表照

明 灯 检 查 和 维

护； 

6.汽车仪表照

明灯维修质量、

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

对汽车仪表报警

系统维修质量、

经济性、维修时

间等需求的角度

来制定汽车检修

作业流程； 

一辆轿车进厂维修，

客户反映仪表背光照明

显示异常，经班组长确

认故障后，需要对仪表

系统进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车仪表系统故

障诊断、零部件拆装与

检修作业，如仪表线路

的检修（燃油表、水温

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车仪表报警系统构

造与工作原理的认知。 

能力要求： 

汽车仪表报警系统故

障诊断；汽车仪表报警

系统零部件拆装与检

知识考核要点： 

汽车仪表报警系统构

造与工作原理的认知。 

技能考核要点： 

汽车仪表报警系统故

障诊断； 

汽车仪表报警系统零

部件拆装与检修； 

故障代码的读取与清

除； 

控制线路、传感器、

的检查与更换。 
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安全性、经济性

和环保性评估。 
设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、仪表照

明报警系统实训

台、仪表盘等； 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

表、仪表照明灯等）、

仪表盘的检查与更换

等，使汽车恢复正常使

用性能;自检合格后，填

写维修工单，交付班组

长进行质量检验。在工

作过程中遵循现场工作

管理规范。 

修；故障代码的读取与 

清除；控制线路、传感

器的检查与更换等。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

6 

汽车

辅助

约束

系统

（SR

S）故

障警

告灯

亮故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.收紧式安全

带、防撞式车身、

安全气囊、螺旋

电缆、辅助约束

系统线路、碰撞

传感器、气囊和

辅助约束系统计

算机的检查与更

换。 

6.汽车辅助约

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、辅助约

束系统（SRS）实

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员 进 行 专 业 沟

通； 

3.从满足客户

对汽车辅助约束

系统（SRS）维修

质量、经济性、

维修时间等需求

的角度来制定汽

车检修作业流程 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

一辆轿车进厂维修，

客户反映发动机启动运

转与汽车启动后，辅助

约束系统 SRS 警告灯

处于常亮状态。经班组

长初步检查，判断为辅

助约束系统故障，需要

对该系统进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

通过阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成待修汽车辅助约

束系统（SRS）故障码检

查、零部件拆装与检修

等工作，如收紧式安全

带、防撞式车身、安全

气囊、螺旋电缆、辅助

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车辅助约束系统

（SRS）构造与工作原理

的认知。 

能力要求： 

汽车辅助约束系统

（SRS）故障诊断；故障

代码的读取与清除；收

紧式安全带的拆装与检

修；安全气囊拆装与检

修；碰撞传感器拆装与

检修；气囊和辅助约束

知识考核要点： 

汽车辅助约束系统

（SRS）构造与工作原理

的认知。 

技能考核要点： 

汽车辅助约束系统（S

RS）故障诊断； 

故障代码的读取与清

除； 

收紧式安全带、防撞

式车身、安全气囊、螺

旋电缆、辅助约束系统

线路、碰撞传感器、气

囊和辅助约束系统计算

机的检查与更换。 
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束系统（SRS）维

修质量、安全性、

经济性和环保性

评估。 

训台等； 

资料： 

安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

约束系统线路、碰撞传

感器、气囊和辅助约束

系统计算机的检查与更

换等，使汽车恢复正常

使用性能;自检合格后，

填写维修工单，交付班

组长进行质量检验。在

工作过程中遵循现场工

作管理规范。 

系统计算机拆装与检

修； 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

7 

汽车

刮水

器不

工作

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.刮水器开

关、熔丝、继电

器的检查与更

换、刮水器连杆

机构的检查与更

换、刮水器电动

机的检查与更

换、控制线路的

检修等。 

6.汽车刮水器

维修质量、安全

性、经济性和环

保性评估。 

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、刮水器

实训台等； 

资料： 

安全操作规

程、维修手册等、

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员进行专业沟

通； 

3.从满足客户

对汽车刮水器维

修质量、经济性、

维修时间等需求

的角度来制定汽

车检修作业流程 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管理制度以及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

一辆轿车进厂维修，

客户反映刮水器不工

作。经班组长确认故障

后，需要对刮水器系统

进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车刮水器系统

故障诊断、零部件拆装

与检修作业，如刮水器

开关、熔丝、继电器的

检查与更换、刮水器连

杆机构的检查与更换、

刮水器电动机的检查与

更换、控制线路的检修

等，使汽车恢复正常使

用性能;自检合格后，填

写维修工单，交付班组

长进行质量检验。在工

作过程中遵循现场工作

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车刮水器构造与工

作原理的认知。 

能力要求： 

汽车刮水器故障诊

断；刮水器开关、熔丝、

继电器的检查与更换、

刮水器连杆机构的检查

与更换、刮水器电动机

的检查与更换、控制线

路的检修。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

汽车刮水器构造与工

作原理的认知。 

技能考核要点： 

汽车刮水器故障诊

断； 

刮水器开关、熔丝、

继电器的检查与更换、

刮水器连杆机构的检查

与更换、刮水器电动机

的检查与更换、控制线

路的检修。 8 
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维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

 

 

管理规范。 

8 

汽车

电动

车窗

不升

降故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.升降器开

关、熔丝、继电

器的检查与更

换、车窗升降器

的检查与更换、

控制线路的检修

等。 

6.汽车电动车窗

维修质量、安全

性、经济性和环

保性评估。 

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、电动车

窗实训台等； 

资料： 

安全操作规程、

维修手册等、维

修工单、教学参

考书、工作页、

微视频等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员进行专业沟

通； 

3.从满足客户

对汽车电动车窗

维修质量、经济

性、维修时间等

需求的角度来制

定汽车检修作业

流程 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管理制度以及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

  一辆轿车进厂维修，

客户反映左前门电动车

窗不升降，经班组长确

认故障后，需要对电动     

车窗系统进行检修。 

  汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

完成汽车电动车窗系统

故障诊断、零部件拆装

与检修作业，如升降器

开关、熔丝、继电器的

检查与更换、车窗升降

器的检查与更换、控制

线路的检修等，使汽车

恢复正常使用性能;自

检合格后，填写维修工

单，交付班组长进行质

量检验。在工作过程中

遵循现场工作管理规

范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车电动车窗构造与

工作原理的认知。 

能力要求： 

汽车电动车窗故障诊

断；升降器开关、熔丝、

继电器的检查与更换、

车窗升降器的检查与更

换、控制线路的检修等。 

素养要求： 

  节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

汽车电动车窗构造与

工作原理的认知。 

技能考核要点： 

汽车电动车窗故障诊

断； 

  升降器开关、熔丝、

继电器的检查与更换、

车窗升降器的检查与更

换、控制线路的检修。 
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9 

 

 

 

 

汽车

中控

门锁

失效

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.门锁控制器

的检查与更换、

闭锁电动机的检

查与更换、门锁

控制线路的检修

等。 

6.汽车中控门锁

维修质量、安全

性、经济性和环

保性评估。 

工量具： 

通用工具、汽车

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、中控门

锁实训台等； 

资料： 

安全操作规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员进行专业沟

通； 

3.从满足客户

对汽车中控门锁

维修质量、经济

性、维修时间等

需求的角度来制

定汽车检修作业

流程 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管理制度以及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

 

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车中控门锁

无法开、锁，经班组长

确认故障后，需要对中

控门锁系统进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车中控门锁系

统故障诊断、零部件拆

装与检修作业，如门锁

控制器的检查与更换、

闭锁电动机的检查与更

换、门锁控制线路的检

修等，使汽车恢复正常

使用性能;自检合格后，

填写维修工单，交付班

组长进行质量检验。在

工作过程中遵循现场工

作管理规范。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车中控门锁构造与

工作原理的认知。 

能力要求： 

汽车中控门锁故障诊

断；门锁控制器的检查

与更换、闭锁电动机的

检查与更换、门锁控制

线路的检修等。 

素养要求： 

  节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

汽车中控门锁的工作

原理； 

中控门锁的基本构造

与工作原理的认知。 

技能考核要点： 

中控门锁的技术状态

检测； 

  门锁控制器的检查

与更换、闭锁电动机的

检查与更换、门锁控制

线路的检修。 

8 

10 

汽车

电动

后视

1.汽车维修工

单的阅读分析； 

2.与工具管理

工量具： 

通用工具、汽车

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求；   

一辆轿车进厂维修，

客户反映左、右后视镜

均无法调节，经班组长

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

知识考核要点： 

汽车电动后视镜的工 8 
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镜失

效故

障检

修 

员、配件管理员、

班组长等相关人

员的沟通； 

3.维修手册查

阅与应用； 

4、工量具、耗

材、设备的准备； 

5.电动后视镜

的检查与更换、

电动后视镜开关

的检查与更换、

电动后视镜控制

线路的检修等。 

6.汽车电动后视

镜维修质量、安

全性、经济性和

环保性评估。 

电气维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁、线束修复

工具等）、量具

（试灯、万用表

等）; 

材料： 

保险丝、继电

器、车身防护用

品、电工胶布、

焊锡、零配件、

清洗剂、手套等。 

设备： 

汽车故障诊断

仪、举升机、实

训车辆、电动后

视镜实训台等； 

资料： 

安全操作规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

2.与工具管理

员、配件管理员、

班组长等相关人

员进行专业沟

通； 

3.从满足客户

对汽车电动后视

镜维修质量、经

济性、维修时间

等需求的角度来

制定汽车检修作

业流程 

4.拆卸、分解、

清洗和检查、修

复等工作符合标

准规范； 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管理制度以及

"8S"管理规定 

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

 

确认故障后，需要对电

动后视镜系统进行检

修。 

 汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务，

阅读维修工单，明确任

务要求，通过查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车电动后视镜

系统故障诊断、零部件

拆装与检修作业，如电

动后视镜的检查与更

换、电动后视镜开关的

检查与更换、电动后视

镜控制线路的检修等，

使汽车恢复正常使用性

能;自检合格后，填写维

修工单，交付班组长进

行质量检验。在工作过

程中遵循现场工作管理

规范。 

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车电动后视镜构造

与工作原理的认知。 

能力要求： 

汽车电动后视镜故障

诊断；电动后视镜的检

查与更换、电动后视镜

开关的检查与更换、电

动后视镜控制线路的检

修等。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

作原理； 

电动后视镜的基本构

造与工作原理的认知。 

技能考核要点： 

电动后视镜的技术状

态检测； 

  电动后视镜的检查与

更换、电动后视镜开关

的检查与更换、电动后

视镜控制线路的检修。 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校以模

拟《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》中所列出的汽

车电气简单故障检修 9 个代表性工作任务和 1 个在人才培养及企

业需求与岗位能力调研中企业所建议的代表性工作任务共10个代

表性工作任务情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模式，

行动导向的教学方法，培养学生技能操作的规范性和熟练度，促

进其职业素质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形式（6～

8 人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注

重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课程设

置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，其中具

有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%以上，师生比

不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具备实

施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化教师标准》

对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才培养要求中规定

的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应

的考核评价，实现技能人才培养目标；具有汽车电气简单故障诊

断与排除的实践经验，并具有维修现场的管理、指导与技术培训

的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和现场维修经验，

有汽修行业企业工作经验 5 年以上，具有高级及以上职业资格证

或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任

务实施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、照明及通风

条件；配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统；按组配

置了汽车电气维修的通用工量具、专用工量具（万用表、试灯、

剥线钳、电烙铁、密度计、线束修复工具等）、汽车故障诊断仪、

蓄电池检测仪、灯光检测仪、充电机、举升设备、废气抽排装置、

废液废品收集装置、电气台架或整车、电工胶布、焊锡、防护用

品、油（液/脂）料、修理包、零配件等设备设施，满足学生完成

汽车电气简单故障检修中代表性工作任务的实施。教学场地和设

备、设施还应能支持资料查阅、教师授课、小组研讨、任务实施、

成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

本一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、维修手册、

工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材编写与使用 

1.依据汽车维修企业在汽车电气检修中的10个代表性工作任

务情境，按照本课程标准编写一体化活页教材，教材应充分体现

任务引领、行动导向的课程设计思想。                        

2.活页教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合学校

实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.活页教材应表述须精练、准确、科学，图文并茂，提高学

生学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求精的工匠

精神、劳动精神，加深学生对祖国的热爱，对职业的认同。 
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4.活页教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将本专

业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和实际的需

要。 

（二）教学条件 

汽车电气简单故障检修主要工具和设备 
设备名称 规格 数量 

轿车 普通型轿车 5 辆 

工具车 通用型 5 台 

零件台 通用型 5 台 

多媒体 KICON  DJ-4600 1 套 

工具 世达 150 件套 5 套 

汽车万用表 DY-200 5 套 

故障诊断仪 KT600/KT720 5 个 

通用工具 榔头、钳子、改刀/试灯等 各 5把 

试电笔 62501 5 个 

测试用电路连接线、背插探 BOSCH 金德 208 测试线套装 5 台 

试灯 二极管试灯 5 个 

内饰件撬板 62501 5 个 

（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资源，

制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系维修手册、

电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创建师生教学网络

环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任务工单、微课视频、

现场录像等课程资源至网络平台，学生可以随时进行学习和查阅，

开拓了教与学的时间和空间，使教学方式从单一行向多元化方式

转变，使教学活动从信息单向传递向双向交换转变，使学生从单

独的学习向合作学习转变，拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，选

择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、微课视

频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形象的工作情

境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。 
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十、教学评价 

本一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。 

（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；

让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，

参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。 

1.课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与

展示等情况。 

2.作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3.阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。  

（二）终结性考核 

终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实操考

核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并

按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车电气故障的检修

作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。 

 

考核任务示例 

考核

任务 
汽车左前近光灯不亮故障检修 

情境

描述 

汽修公司前台接待了车主李先生，其座驾是 2006 日产驶逸

（GENISS），里程表显示已行驶了 80000km。据客户反映，昨天晚上

他和朋友在外面吃饭，饭后正准备开车回家，开前照灯时，却发现

左前近光灯不亮，但右前近光灯和左右远光灯都正常，之前没有出

现过此类故障。现车间主管安排你完成该车的检修任务。 

任务

要求 

根据任务情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车左前近光灯

不亮检修的方案编制和故障检修的实施 

1.根据该车故障现象，查阅所提供汽车的维修手册等资料，写出

造成汽车左前近光灯不亮的可能故障原因 

2. 制定 该车左前近光灯不亮的故障诊断流程图。 
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3.如果左前近光灯灯泡烧坏，列出更换该灯泡的具体操作步骤。 

4.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写"维修作业记录表"。 

5.如果还有其他问题需要询问车主或要向车主提出建议，把这些

问题或建议整理成一份提纲，以便面谈时进行沟通。   

（二）考核比例 

汽车电气简单故障检修课程考核比例 

考核方

式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施方

式 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

统一组织 统一组织 

考核标

准 

课 堂 出

勤、学习态

度、课堂纪

律、小组合

作与展示等

情况。 

工作页的

完成、课后

练 习 等 情

况。 

纸 笔 测

试、实操测

试、口述测

试等。 

题型不

少于 5 种

（填空题、

选择题，判

断题、名词

解释题、问

答题、论述

题),分数比

例由命题教

师自定 

制定检修

作业方案，

规范的完成

作业流程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 
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所用专业： 汽车维修 

适用层次： 中级 
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审    定： 陈光远 
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一、课程名称 

课程名称：汽车空调简单故障诊断 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》《汽

车维修专业人才培养方案》制订。 

四、课程性质与作用 

汽车空调简单故障诊断是汽车维修专业的一门一体化必修课程，是校企合作开发的以工作任务为

载体、以工作过程为主线项的课程。 
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通过本课程的学习，学生应获得汽车空调设备基本结构、维护和修理方面的系统知识，具备对汽

车空调系统进行拆装、常规检查和修理的基本技能，为今后从事汽车维修工作、适应职业生涯发展奠

定良好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决问题的能力，树立正确的世界观、人

生观、价值观，培养学生精益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担当，积极

投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 

学完本课程后，学生应当能够胜任常见车型空调系统简单故障的诊断维修，并严格执行行业安全

环保管理制度和“8S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业、精益求精的工作态度和良

好的职业素养。包括: 

1.能阅读维修工单，通过故障再现法，就车确认空调系统的故障现象，确定空调系统检修项目内

容和工期要求。 

2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据汽车空调系统结构与工作原理，分析

空调系统故障的原因，查阅维修手册，从满足客户对汽车空调系统设备维修质量、经济性、维修时间

等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。 

3.能根据检修作业方案，以及空调系统相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路

图识读、数据对比等方式方法，在规定时间内完成汽车空调系统的检修任务，并填写维修记录。 
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4.能根据空调系统运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写

自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。 

5.能展示汽车空调简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。 

六、学时 

学时：72 

七、工作任务实施 

序

号 

任务

名称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 工作对象 设备设施 工作要求 

1 

汽车

空调

异味

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员的沟通; 

3.维修手册查

阅与应用;  

4.工量具、耗

材、设备的准备;  

5.汽车空调拆

卸、分解、清洁、

检查和修复;  

6.汽车空调维

修的安全性、经 

济性和环保性评

估。 

工量具： 

 通用工具、汽车

空调维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁等）、量具

（风速计、歧管

压力表、电子检

漏仪等）; 

材料： 

防护用品、修

理包、空调专用

清洗剂、零配件

和制冷剂等; 

设备： 

真空泵、真空

表、空调专用清

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员进行专业沟

通;  

3.从满足客户

对汽车空调维修

质量、经济性、

维修时间等需求 

的角度来制定汽

车空调异味故障

检修作业流程; 

4.拆卸、分解、

清洁、检查和修

一辆轿车进厂维

修，客户反映开空调时

车内有异味。经班组长

确认后，需要对空调系

统进行维护。 

汽车修理工从班组

长处接受汽车维修任务

后，阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车空调维护工

作，如空调滤清器的检

查与更换，蒸发器及通

风管道的检查、清洗与

消毒，冷凝器的检查与

清洗等，使汽车空调恢

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车空调通风和空气

净化装置的基本构造与

工作原理的认知。 

能力要求： 

空调滤清器的检查与

更换，蒸发器及通风管

道的检查、清洗与消毒，

冷凝器的检查与清洗。 

知识考核要点： 

汽车空调通风装置的

工作原理； 

汽车空气净化装置的

原理； 

技能考核要点： 

空调滤清器的检查与

更换； 

蒸发器及通风管道的

检查、清洗与消毒； 

冷凝器的检查与清

洗。 
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洗机和制冷剂回

收机等; 

资料： 

安全操作规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

复等工作符合标

准规范;  

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管理制度以及

"8S"管理规定;  

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

复正常使用性能;自检

合格后，填写维修工单，

交付班组长进行质量检

验。在工作过程中遵循

现场工作管理规范。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度。 

2 

汽车

空调

不制

冷故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员的沟通; 

3.维修手册查

阅与应用;  

4.工量具、耗

材、设备的准备;  

5.汽车空调拆

卸、分解、清洁、

检查和修复;  

6.汽车空调维

修的安全性、经 

济性和环保性评

估。 

工量具： 

 通用工具、汽车

空调维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁等）、量具

（风速计、歧管

压力表、电子检

漏仪等）; 

材料： 

防护用品、修

理包、空调专用

清洗剂、零配件

和制冷剂等; 

设备： 

真空泵、真空

表、空调专用清

洗机和制冷剂回

收机等; 

资料： 

安 全 操 作 规

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员进行专业沟

通;  

3.从满足客户

对汽车空调维修

质量、经济性、

维修时间等需求 

的角度来制定汽

车空调不制冷故

障 检 修 作 业 流

程; 

4.拆卸、分解、

清洁、检查和修

复等工作符合标

准规范;  

5.作业过程严

格执行企业安全

一辆轿车进厂维修，

客户反映汽车空调不制

冷。经班组长初步检查，

判断为制冷剂不足，压

力过低，可能存在泄漏，

需要对空调制冷系统进

行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务

后，阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册、确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车空调制冷系

统故障诊断、零部件拆

装与检修作业，如制冷

剂的回收，相应部件的

拆检（干燥瓶、膨胀阀、

管路、压缩机等）、修

复或更换，按空调作业

规范实施制冷剂的加

注、（抽真空、制冷剂

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车空调基本构造的

认知； 

空调分类、操作，空

调系统元件及功能认识

物理基础（冰点、凝点、

气化、液化、气压等）、

制冷系统、供暖系统构

造与工作原理的认知。 

能力要求： 

汽车空调不制冷故障

现象的确认； 

制冷剂的回收，相应

部件（干燥瓶、膨胀阀、

知识考核要点： 

汽车空调系统的工作

原理； 

汽车空调不制冷检修

方案的制定。 

技能考核要点： 

制冷剂的回收，相应

部件（干燥瓶、膨胀阀、

管路、压缩机等）的拆

检，修复或更换空调零

部件，按空调作业规范

实施制冷剂的加注（抽

真空、制冷剂加注、查

漏）及空 调性能的检

测。 
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程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定;  

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

加注、查漏）及空调性

能的检测，使汽车空调

恢复正常使用性能;自

检合格后，填写维修工

单，交付班组长进行质

量检验。在工作过程中

遵循现场工作管理规

范。 

管路、压缩机等）的拆

检，修复或更换空调零

部件，按空调作业规范

实施制冷剂的加注（抽

真空、制冷剂加注、查

漏）及空 调性能的检

测。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

3 

汽车

空调

鼓风

机不

工作

故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员的沟通; 

3.维修手册查

阅与应用;  

4.工量具、耗

材、设备的准备;  

5.汽车空调拆

卸、分解、清洁、

检查和修复;  

6.汽车空调维

修的安全性、经 

济性和环保性评

估。 

工量具： 

 通用工具、汽车

空调维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁等）、量具

（风速计、歧管

压力表、电子检

漏仪等）; 

材料： 

防护用品、修

理包、空调专用

清洗剂、零配件

和制冷剂等; 

设备： 

真空泵、真空

表、空调专用清

洗机和制冷剂回

收机等; 

资料： 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员进行专业沟

通;  

3.从满足客户

对汽车空调维修

质量、经济性、

维修时间等需求 

的角度来制定汽

车空调鼓风机不

工作故障检修作

业流程; 

4.拆卸、分解、

清洁、检查和修

复等工作符合标

准规范;  

一辆轿车进厂维修，

客户反映开空调时出风

口不出风。经班组长初

步检查，判断为鼓风机、

空调压缩机电磁离合器

不工作，需要对空调系

统控制电路进行检修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务

后，阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车手动空调控

制电路制冷系统故障诊

断、零部件拆装与检修

作业，如手动空调控制

开关的检查与更换，A/C 

开关、鼓风机开关的检

查与更换，继电器、熔

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车空凋通风装置的

基本构造与工作原理的

认知； 

汽车空调鼓风机不工

作检修方案的制定。 

能力要求： 

汽车空调鼓风机不工

作故障现象的确认； 
手动空调控制开关的

检查与更换，A/C 开关、

鼓风机开关的检查与更

换，继电器、熔丝的检

知识考核要点： 

汽车空调通风装置工

作原理的认知； 

汽车空调鼓风机不工

作检修方案的制定。 

技能考核要点： 

手动空调控制开关的

检查与更换； 

A/C 开关、鼓风机开关

的检查与更换； 

继电器、熔丝的检查

与更换； 

调速电阻器的检查与

更换。 
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安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

5.作业过程严

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定;  

6.对已完成的

工作进行记录、

评价、反馈和存

档。 

丝的检查与更换，调速

电阻器的检查与更换

等，使汽车空调恢复正

常使用性能;自检合格

后，填写维修工单，交

付班组长进行质量检

验。在工作过程中遵循

现场工作管理规范。 

 

 

 

 

查与更换，调速电阻器

的检查与更换。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

4 

汽车

空调

冷凝

风扇

不工

作故

障检

修 

1.汽车维修工

单的阅读分析;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员的沟通; 

3.维修手册查

阅与应用;  

4.工量具、耗

材、设备的准备;  

5.汽车空调拆

卸、分解、清洁、

检查和修复;  

6.汽车空调维

修的安全性、经 

济性和环保性评

估。 

工量具： 

 通用工具、汽车

空调维修专用工

具（剥线钳、电

烙铁等）、量具

（风速计、歧管

压力表、电子检

漏仪等）; 

材料： 

防护用品、修

理包、空调专用

清洗剂、零配件

和制冷剂等; 

设备： 

真空泵、真空

表、空调专用清

洗机和制冷剂回

收机等; 

资料： 

1.根据维修工

单，明确作业内

容和要求;  

2.与工具管理

员、配件管理员

和班组长等相关

人员进行专业沟

通;  

3.从满足客户

对汽车空调维修

质量、经济性、

维修时间等需求 

的角度来制定汽

车空调冷凝风扇

不工作故障检修

作业流程; 

4.拆卸、分解、

清洁、检查和修

复等工作符合标

准规范;  

5.作业过程严

一辆轿车进厂维修，

客户反映开空调时制冷

效果不好。经班组长初

步检查，判断为冷凝风

扇不工作，需要对空调

系统控制电路进行检

修。 

汽车修理工从班组长

处接受汽车维修任务

后，阅读维修工单，明

确任务要求，查阅维修

手册，确定作业流程与

技术标准;在规定工期

内完成汽车手动空调控

制电路制冷系统故障诊

断、零部件拆装与检修

作业，如温控开关的检

查与更换，压力开关的

检查与更换，冷凝风扇

控制器的检查与更换

等，使汽车空调恢复正

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车空凋冷凝风扇的

基本构造与工作原理的

认知； 

汽车空调冷凝风扇不

工作故障检修。 

能力要求： 

汽车空调冷凝风扇不

工作故障现象的确认； 
温控开关的检查与更

换，压力开关的检查与

更换，冷凝风扇控制器

的检查与更换等。 

知识考核要点： 

汽车空凋冷凝风扇工

作原理的认知； 

汽车空调冷凝风扇不

工作故障检修方案的制

定。 

技能考核要点： 

温控开关的检查与更

换； 

压力开关的检查与更

换； 

冷凝风扇控制器的检

查与更换等。 
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安 全 操 作 规

程、维修手册等、

维修工单、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

格执行企业安全

生产制度、环保

管 理 制 度 以 及

"8S"管理规定;  

6.对已完成的工

作进行记录、评

价、反馈和存档。 

常使用性能;自检合格

后，填写维修工单，交

付班组长进行质量检

验。在工作过程中遵循

现场工作管理规范。 

 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校以模

拟《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》中所列出的汽

车空调简单故障检修 3 个代表性工作任务和 1 个在人才培养及企

业需求与岗位能力调研中企业所建议的代表性工作任务共 4 个代

表性工作任务情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模式，

行动导向的教学方法，培养学生技能操作的规范性和熟练度，促

进其职业素质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形式（6～

8 人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注

重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课程设

置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，其中具

有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%以上，师生比

不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具备实

施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化教师标准》

对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才培养要求中规定

的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应

的考核评价，实现技能人才培养目标；具有汽车空调简单故障诊

断与排除的实践经验，并具有维修现场的管理、指导与技术培训

的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和现场维修经验，

有汽修行业企业工作经验 5 年以上，具有高级及以上职业资格证

或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任务实

施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、照明及通风条件；

配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统；按组配置了汽

车空调维修的通用工具、汽车空调维修专用工具（剥线钳、电烙

铁等）、量具（风速计、歧管压力表、电子检漏仪等）;防护用品、

修理包、空调专用清洗剂、零配件和制冷剂、真空泵、真空表、

空调专用清洗机和制冷剂回收机、零配件等设备设施，满足学生

完成汽车空调简单故障检修中代表性工作任务的实施。教学场地

和设备、设施还应能支持资料查阅、教师授课、小组研讨、任务

实施、成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

本一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、维修手册、

工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材编写与使用 

1.依据汽车维修企业在汽车空调检修中的 4 个代表性工作任

务情境，按照本课程标准编写一体化活页教材，教材应充分体现

任务引领、行动导向的课程设计思想。                        

2.活页教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合学校

实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.活页教材应表述须精练、准确、科学，图文并茂，提高学

生学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求精的工匠

精神、劳动精神，加深学生对祖国的热爱，对职业的认同。 

4.活页教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将本专

业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和实际的需

要。 
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（二）教学条件 

汽车空调简单故障检修主要工具和设备 
设备名称 规格 数量 

轿车 桑塔纳轿车 1 辆 

工具车 通用型 10 个 

零件台 通用型 10 个 

多媒体 KICON DJ4600 1 套 

工具 世达 150 件套 10 套 

冷媒回收加注机 AC360C 1 套 

空调故障诊断仪 RA007 2 套 

制冷剂泄漏检测仪 通用型 1 个 

汽车万用表 DY200 5 个 

温度计 通用型 2 个 

通用工具 榔头、钳子、改刀等 各 5个 

（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资源，

制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系维修手册、

电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创建师生教学网络

环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任务工单、微课视频、

现场录像等课程资源至网络平台，学生可以随时进行学习和查阅，

开拓了教与学的时间和空间，使教学方式从单一行向多元化方式

转变，使教学活动从信息单向传递向双向交换转变，使学生从单

独的学习向合作学习转变，拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，选

择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、微课视

频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形象的工作情

境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。 

十、教学评价 

本一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。 
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（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；

让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，

参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。 

1.课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与

展示等情况。 

2.作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3.阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。  

（二）终结性考核 

终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实操考

核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并

按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车空调系统故障的

检修作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术

标准。 

考核任务示例 

考核

任务 
汽车空调不制冷故障检修 

情境

描述 

汽修公司前台接待了车主吴先生，其座驾是2008款日产骐达轿车，

里程表显示已行驶了 10000km。 

据车主反映，之前空调运行良好，但是昨天在跑长途的过程中发

现空调突然不制冷，于是他将汽车开到维修厂进行检修。该车配置

为手动空调，且仪表未出现异常故障报警情况。现车间主管安排你

完成该故障车的检修。 

任务

要求 

根据任务情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车空调不制冷

检修的方案编制和故障 检修的实施 

1.根据情境描述的故障现象，写出造成汽车空调不制冷的可能故

障原因。 

2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，制定汽车空

调不制冷的故障诊断流程。  

3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写"维修作业记录表"。  

4. 总结汽车空调的使用和保养建议。 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（二）考核比例 

汽车空调简单故障检修课程考核比例 

考核

方式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施

方式 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

统一组织 统一组织 

考核

标准 

课 堂 出

勤、学习态

度、课堂纪

律、小组合

作与展示等

情况。 

工作页的

完成、课后

练 习 等 情

况。 

纸 笔 测

试、实操测

试、口述测

试等。 

题 型 不

少于5种（填

空题、选择

题，判断题、

名 词 解 释

题、问答题、

论述题),分

数比例由命

题教师自定 

制定检修

作业方案，

规范的完成

作业流程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 
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所用专业： 汽车维修 

适用层次： 中级 

编    制： 张松 

企业专家： 罗雪峰 

审    定： 陈光远 
 

 

 

 

二〇二一年八月
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一、课程名称 

课程名称：汽车故障诊断与排除 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

 本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业

国家技能人才培养标准（试行）》《汽车维修专业人才培养方案》

制订。 

四、课程性质与作用 

汽车故障诊断与排除是汽车维修专业中级层次的一门一体化

必修课程，是校企合作开发的以工作任务为载体、以工作过程为

主线项的课程。 

通过本课程的学习，学生应获得汽车发动机控制系统结构、

维护和修理方面的系统知识，具备对汽车发动机疑难故障修理的

基本技能，为今后从事汽车维修工作、适应职业生涯发展奠定良

好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决

问题的能力，树立正确的世界观、人生观、价值观，培养学生精
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益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担

当，积极投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 

学完本课程后，学生应当能够胜任常见车型汽车故障的检修，

并严格执行行业安全环保管理制度和“8S”管理规定，养成在检

修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包

括: 

1.能阅读维修工单，通过故障再现法，就车确认汽车发动机

疑难故障现象，确定检修项目内容和工期要求。 

2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据

发动机工作原理，分析故障的原因，查阅维修手册，从满足客户

对维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作

业流程，并能进行作业前的准备工作。 

3.能根据检修作业方案，以及故障相关检修项目的作业流程

及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方法，

在规定时间内完成汽车故障检修任务，并填写维修记录。 

4.能根据发动机运行性能要求，按行业检验标准对维修作业

质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并

签字确认后，交付班组长检验。 

5.能展示故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，

提出改进措施。 

六、学时 

学时：180 
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七、工作任务实施 

序

号 

任务名

称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 
工作对象 设备设施 工作要求 

1 

发动机

不能起

动故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.汽车发动机

故障现象的确认。 

3.与前台接待、 

工具管理员、配件 

管理员、班组长和 

车间主管等相关

人员的沟通。 

4.维修资料的

综合应用。 

5.工量具、耗

材、设备的准备。 

6.汽车发动机

的故障诊断、零部

件及线路检测、故

障点修复。 

7.汽车发动机

维修质量、安全

性、经济性和环保

性评。 

 

设备： 

举升机、故障诊断

仪、示波器、废气

分析仪和喷油器

检测仪等。 

工具： 

通用工具、汽车发

动机维修专用工

具、量具(万用表、

真空表、气缸压力

表、机油压力表、

燃油压力表等)。 

耗材： 

防护用品、修理

包、油(液/脂)料、

清洗剂、零配件

等。 

资料： 

维修手册(发动机

电控部分)、维修

工单、检验标准

等。 

1.能有效获取故

障相关信息并与客

户建立良好关系。 

2.能准确判别故

障现象。 

3.能熟练规范查

找维修手册，并确

定诊断流程。 

4.能选用恰当

的检测设备，准确

检测并记录数据。 

5.能快速准确

分析数据，制定合

理的维修方案。 

6.协作分工确，

在规定时间内完

成维修业，并确认

故障排除。 

一辆 2008 年款轿车，

行驶了 10 万千米。在

高速行驶时，熄火后发

动机无法起动。汽修厂

救援人员赶赴现场，试

车发现起动机能正常

运转，但发动机却无法

起动，决定将车拖回汽

车修理厂进行诊断与

维修。 

本课程坚持以立德树

人为培养目标。培养理

想信念坚定，德、智、

体、美、劳全面发展，

具有精益求精的专业

人才。 

知识要求： 

本任务主要学习的知

识:燃油泵、喷油器及

管路、点火系、控制器

线路(含通讯)、进气控

制（含传感器）、数据

分析。 

能力要求： 

会使用解码器、示波器

等工具设备。 

能正确拆卸安装零部

件。 

会分析传感器、执行器

参数。 

素养要求： 

明确本课程的学习目

标，遵守学习纪律，不

断总结和改进学习方

法，逐渐养成学习的自

觉性和自学主动性。 

知识考核要点： 

掌握汽油机电控燃油

喷射系统的组成和工

作原理。 

掌握空气供给系统主

要部件的功用。 

掌握点火喷射系统的

机构、原理。 

技能考核要点： 

解码器、示波器的正确

使用。 

ECU 及其线路系统检

修。 

燃油继电器的检修。 

线路检修。 

点火模块的检修。 

50 
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2 

发动机

怠速不

良故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.汽车发动机

故障现象的确认。 

3.与前台接待、 

工具管理员、配件 

管理员、班组长和 

车间主管等相关

人员的沟通。 

4.维修资料的

综合应用。 

5.工量具、耗

材、设备的准备。 

6.汽车发动机

的故障诊断、零部

件及线路检测、故

障点修复。 

7.汽车发动机

维修质量、安全

性、经济性和环保

性评。 

8.工作总结与

维修案例撰写。 

设备： 

举升机、故障诊断

仪、示波器、废气

分析仪和喷油器

检测仪等。 

工具： 

通用工具、汽车发

动机维修专用工

具、量具(万用表、

真空表、气缸压力

表、机油压力表、

燃油压力表等)。 

耗材： 

防护用品、修理

包、油(液/脂)料、

清洗剂、零配件

等。 

资料： 

维修手册(发动机

电控部分)、维修

工单、检验标准

等。 

1.能有效获取故

障相关信息并与客

户建立良好关系。 

2.能准确判别故

障现象。 

3.能熟练规范查

找维修手册，并确

定诊断流程。 

4.能选用恰当

的检测设备，准确

检测并记录数据。 

5.能快速准确

分析数据，制定合

理的维修方案。 

6.协作分工确，

在规定时间内完

成维修业，并确认

故障排除。 

某客户一辆 2010 年的

检车，行驶了8万公里。

客户描述发动机怠速

过高（1600r/min 左

右）。接车后，首先进

行起动着车，验证故障

现象，热车后发动机怠

速 1600r/min，发动机

故障灯点亮，该车辆确

实存在怠速过高的故

障。 

本课程坚持以立德树

人为培养目标。培养理

想信念坚定，德、智、

体、美、劳全面发展，

具有精益求精的专业

人才。 

知识要求： 

本任务主要学习的知

识:油门控制部件(含

拉索及电子油门)、空 

气流量计、节气门位置

传感器、怠速控制(含

电子节气门)、控制线

路(含元件)等部件的

检测、数据分析。 

能力要求： 

空气流量计、节气门位

置传感器的正确拆卸

安装。 

怠速电机的拆卸与安

装。 

使用示波器检测量传

感器信号。 

素养要求： 

明确本课程的学习目

标，端正学习态度，遵

守学习纪律，不断总结

和改进学习方法，逐渐

养成学习的自觉性和

自学主动性。 

知识考核要点： 

掌握怠速控制组成及

原理。 

掌握空气流量计、节气

门位置传感器的工作

原理。 

掌握电子节气门的工

作原理等。 

技能考核要点： 

解码器、示波器的正确

使用。 

空气流量计、节气门位

置传感器的检测。 

电子节气门的检测。 

线路检修。 

故障码、数据流的分

析。 

   

40 

3 

发动机

油耗增

加故障

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.汽车发动机

设备： 

举升机、故障诊断

仪、示波器、废气

1.能有效获取故

障相关信息并与客

户建立良好关系。 

一辆 2009 款丰田卡罗

拉轿车，根据行车电脑

显示，该车燃油消耗量

本课程坚持以立德树

人为培养目标。培养理

想信念坚定，德、智、

知识考核要点： 

会分析发动机特性曲

线。 

40 
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检修 故障现象的确认。 

3.与前台接待、 

工具管理员、配件 

管理员、班组长和 

车间主管等相关

人员的沟通。 

4.维修资料的

综合应用。 

5.工量具、耗

材、设备的准备。 

6.汽车发动机

的故障诊断、零部

件及线路检测、故

障点修复。 

7.汽车发动机

维修质量、安全

性、经济性和环保

性评。 

8.工作总结与

维修案例撰写。 

分析仪和喷油器

检测仪等。 

工具： 

通用工具、汽车发

动机维修专用工

具、量具(万用表、

真空表、气缸压力

表、机油压力表、

燃油压力表等)。 

耗材： 

防护用品、修理

包、油(液/脂)料、

清洗剂、零配件

等。 

资料： 

维修手册(发动机

电控部分)、维修

工单、检验标准

等。 

2.能准确判别故

障现象。 

3.能熟练规范查

找维修手册，并确

定诊断流程。 

4.能选用恰当

的检测设备，准确

检测并记录数据。 

5.能快速准确

分析数据，制定合

理的维修方案。 

6.协作分工确，

在规定时间内完

成维修业，并确认

故障排除。 

高达 12L/100km,利用

加满油的方法计算油

耗为 13L/100km，该车

已行驶 11250km。一直

按厂家规定进行定期

保养。以前平均油耗为

9L/100km，最近两个月

增加较多，怀疑出现了

故障，所以前来报修。 

体、美、劳全面发展，

具有精益求精的专业

人才。 

知识要求： 

本任务主要学习的知

识：点火模块(线圈)、

火花塞、高低压.线路、

控制线路(含元件)等

部件的检测、数据分

析。 

能力要求： 

使用尾气分析仪检测

汽车尾气。 

分析排放状况，确定故

障原因。 

检查分析线路故障。 

素养要求： 

明确本课程的学习目

标，端正学习态度，遵

守学习纪律，不断总结

和改进学习方法，逐渐

养成学习的自觉性和

自学主动性。 

了解发动机动力、燃油

经济特性。 

能制定发动机油耗增

加故障的检修工作计

划。 

技能考核要点： 

火花塞的更换。 

点火线圈（模块）检修。 

尾气分析仪的使用。 

点火线路检修。 

线路检修。 

 

4 

发动机

加速不

良故障

检修 

1.汽车维修工

单的阅读分析。 

2.汽车发动机

故障现象的确认。 

3.与前台接待、 

工具管理员、配件 

管理员、班组长和 

车间主管等相关

人员的沟通。 

4.维修资料的

设备： 

举升机、故障诊断

仪、示波器、废气

分析仪和喷油器

检测仪等。 

工具： 

通用工具、汽车发

动机维修专用工

具、量具(万用表、

真空表、气缸压力

1.能有效获取故

障相关信息并与客

户建立良好关系。 

2.能准确判别故

障现象。 

3.能熟练规范查

找维修手册，并确

定诊断流程。 

4.能选用恰当

的检测设备，准确

一辆大众 1.4T 轿车到

厂报修发动机动力不

足，加速不良，怠速不

稳。该车已行驶 12 万

千米，以前曾换过点火

组件。对于这类故障，

维修技术人员必须通

过详细的诊断，再排除

故障。 

本课程坚持以立德树

人为培养目标。培养理

想信念坚定，德、智、

体、美、劳全面发展，

具有精益求精的专业

人才。 

知识要求： 

本任务主要学习的知

识：涡轮增压技术的相

关知识。 

知识考核要点： 

掌握发动机缸内直喷

技术结构与原理。 

掌握涡轮增压组成及

工作原理。 

能理解或制定发动机

加速不良故障的检修

工作计划。 

技能考核要点： 

更换涡轮增压器。 

50 
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综合应用。 

5.工量具、耗

材、设备的准备。 

6.汽车发动机

的故障诊断、零部

件及线路检测、故

障点修复。 

7.汽车发动机

维修质量、安全

性、经济性和环保

性评。 

8.工作总结与

维修案例撰写。 

表、机油压力表、

燃油压力表等)。 

耗材： 

防护用品、修理

包、油(液/脂)料、

清洗剂、零配件

等。 

资料： 

维修手册(发动机

电控部分)、维修

工单、检验标准

等。 

检测并记录数据。 

5.能快速准确

分析数据，制定合

理的维修方案。 

6.协作分工确，

在规定时间内完

成维修业，并确认

故障排除。 

增压系统的工作状况。 

直喷技术的作用和工

作原理。 

能力要求： 

拆卸安装涡轮增压器。 

燃油压力的检测。 

点火能量的检测。 

气缸压力的检测。 

素养要求： 

明确本课程的学习目

标，端正学习态度，遵

守学习纪律，不断总结

和改进学习方法，逐渐

养成学习的自觉性和

自学主动性。 

更换喷油器。 

测量燃油压力。 

测量气缸压力。 

检测点火正时。 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校以模

拟《汽车维修专业国家技能人才培养标准（试行）》中所列出的汽

车故障诊断与排除 3 个代表性工作任务和 1 个在人才培养及企业

需求与岗位能力调研中企业所建议的代表性工作任务共 4 个代表

性工作任务情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模式，

行动导向的教学方法，培养学生技能操作的规范性和熟练度，促

进其职业素质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形式（6～

8 人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注

重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课程设

置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，其中具

有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%以上，师生比

不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具备实

施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化教师标准》

对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才培养要求中规定

的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应

的考核评价，实现技能人才培养目标；具有汽车维护、汽车简单

故障诊断与排除的实践经验，并具有维修现场的管理、指导与技

术培训的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和现场维修

经验，有汽修行业企业工作经验 5 年以上，具有高级及以上职业

资格证或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任

务实施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、照明及通风

条件；配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统；按组配

置了校内实训基地应具备汽车整车、故障诊断仪、发动机电控台

架、汽车传感器部件、示波仪、万用表、教学演示台架、教学光

盘、网络资源等，满足学生完成汽车发动机控制系统检修项目的

实施。应建有汽车发动机电控系统一体化专业教室，教学场地和

设备、设施还应能支持资料查阅、教师授课、小组研讨、任务实

施、成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

本一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、维修手册、

工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材使用 

1.依据汽车维修企业在汽车故障诊断与排除中的 4 个代表性

工作任务情境，按照本课程标准使用一体化活页教材，教材应充

分体现任务引领、行动导向的课程设计思想。 

2.活页教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合学校

实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.活页教材应表述须精练、准确、科学图文并茂，提高学生

学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求精的工匠精

神、劳动精神，加深学生对祖国的热爱，对职业的认同。 

4.活页教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将本专

业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和实际的需

要。 
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（二）教学条件 

汽车故障诊断与排除主要工具和设备 

设备名称 规格 数量 

电喷发动机排故台架 大众、丰田实训台 8 台 

整车 卡罗拉等车型 10 辆 

汽车传感器部件 主流车型传感器 10 套 

发动机故障诊断仪 KT600/KT720 10 台 

示波仪 ULD-201 4 台 

万用表 DY200 6 个 

工作台 通用型 4 个 

拆装工具 世达 48件套装工具 8 套 

工具车 通用型 4 个 

零件车 通用型 8 个 

试灯 通用型 5 个 

（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资源，

制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系维修手册、

电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创建师生教学网络

环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任务工单、微课视频、

现场录像等课程资源至网络平台，学生可以随时进行学习和查阅，

开拓了教与学的时间和空间，使教学方式从单一行向多元化方式

转变，使教学活动从信息单向传递向双向交换转变，使学生从单

独的学习向合作学习转变，拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，选

择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、微课视
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频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形象的工作情

境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理解和掌握。 

十、教学评价 

本一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。 

（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核

让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，

参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。 

1.课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与

展示等情况。 

2.作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3.阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。  

（二）终结性考核 

终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实操考

核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并

按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车故障的检修作业

任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。 

考核任务示例 
考核

任务 
发动机不能起动故障检修 

情境

描述 

一辆 2008年款轿车，行驶了 10万千米。在高速行驶时，熄火后发

动机无法起动。汽修厂救援人员赶赴现场，试车发现起动机能正常运

转，但发动机却无法起动，决定将车拖回汽车修理厂进行诊断与维修。 

任务

要求 

根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成发动机不能起动

故障检修的方案编制和故障检修的实施： 

1.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，写出造成汽车

在行驶过程中发动机不能起动的可能故障原因，并说明理由。 

2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，明确造成汽车

行驶过程中发动机不能起动的故障诊断流程图。 
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3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写"维修作业记录表"。 

4.根据本维修任务的实施过程，列出检测方法。    

（三）考核比例 

汽车故障诊断与排除课程考核比例 

考核

方式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施

方式 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

自我评价

+小组评价+

教师评价 

统一组织 统一组织 

考核

标准 

课 堂 出

勤、学习态

度、课堂纪

律、小组合

作与展示等

情况。 

工作页的

完成、课后

练 习 等 情

况。 

纸 笔 测

试、实操测

试、口述测

试等。 

题 型 不

少于5种（填

空题、选择

题，判断题、

名 词 解 释

题、问答题、

论述题),分

数比例由命

题教师自定 

制定检修

作业方案，

规范的完成

作业流程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 
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所用专业： 汽车维修 

适用层次： 中级 

编    制： 邓志静 

企业专家： 李江 

审    定： 陈光远 

 

 

 

 

二〇二一年八月



 

达州技师学院《汽车营销》一体化课程标准 

 

 90 

 

一、课程名称 

课程名称：汽车营销 

二、使用专业 

适用于技工院校汽车维修专业中级层次。 

三、制订课程标准的依据 

本标准依据人力资源和社会保障部技工院校《汽车维修专业

国家技能人才培养标准（试行）》《汽车维修专业人才培养方案》，

参照汽车维修企业销售顾问、服务顾问规范作业流程制订。 

四、课程性质与作用 

汽车营销是汽车维修专业的一门一体化选修课程，是校企合

作面向汽车营销岗位方向开发的以销售顾问、服务顾问典型工作

任务为载体、以工作过程为主线的课程。 

通过本课程的学习，学生应获得汽车营销的基本知识，对汽

车销售服务接待和汽车维修服务接待工作有初步的了解，掌握基

本的营销思维及工作方法，为今后从事汽车营销方向工作、适应

职业生涯发展奠定良好的基础。 

五、课程目标 

通过本课程学习，提高学生正确认识问题、分析问题和解决

问题的能力，树立正确的世界观、人生观、价值观，培养学生精
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益求精的大国工匠精神，激发学生技能报国的家国情怀和使命担

当，积极投身到中国特色社会主义现代化建设中去。 

学完本课程后，学生应当能够胜任汽车销售服务接待、汽车

维修服务接待工作，并严格执行行业安全环保管理制度和“8S”

管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和

良好的职业素养。包括: 

1.具有汽车营销礼仪与沟通的能力； 

2.具各客户至上、全心全意的服务意识； 

3.具有良好的心理亲质,能应对客户的抱怨与投诉,能与客户

立良好持久的； 

4.能够通过与客户进行有效地沟通，获取有关信息进行需求

分析，适时地向客户推荐符合客户需求的新车、保养及维修项目。 

5.能够描述客户预约的方法，进行客户预约； 

6.能够描述汽车销售接待的工作流程，并正确执行； 

7.能够描述汽车维修服务接待的工作流程，并正确执行； 

8.能够灵活运用汽车产品介绍的技巧与方法 

9.具备开发客户和维修客户关系的社交能力 

六、学时 

学时：36 
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七、工作任务实施 

序

号 

任务

名称 

工作内容分析 
任务描述 学习内容 考核要求 

学

时 工作对象 设备设施 工作要求 

1 

汽车

销售

服务

接待 

1. 与 小 组 成

员、客户、保险

专员、销售经理

等人员的沟通； 

2.客户需求分

析； 

3.新车资料的

查阅、销售车型

与竞品车型的对

比分析、买点的

总结； 

4.电脑及常规

办 公 软 件 的 营

运。 

5、工量具、耗

材、设备的准备； 

6.汽车销售服

务接待的工作流

程； 

7.维修质量、

安全性、经济性

和环保性评估。 

工量具： 

秒表、计算器、

单据夹板。 

材料： 

清洗剂、纸巾、

销售手册、客户

需 求 分 析 评 估

表、试乘试驾协

议、销售合同、

A4 纸、手套等、

五件套、纸杯等。 

设备： 

实训车辆、尾

气抽排系统、电

脑、充电机。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、车辆使用手

册等、保养手册、

汽车产品宣传单

页、性能数据说

明手册、教学参

考书、工作页、

微视频等。 

1.根据客户的

需求预约维修保

养时间；   

2.在规定时间

内，规范地完成

维修接待服务； 

3.从满足客户

需求的角度制定

合 理 的 维 修 工

单； 

4.严格执行安

全 文 明 生 产 制

度、环保管理制

度以及"8S"管理

规定； 

5.对已完成的

工 作 正 确 的 记

录、评价、反馈

和存档。 

2019 年 8月 15 日，×

×汽车4S店来了一位客

户，销售顾问李新将客

户接待至展厅并通过与

客户沟通交流了解到客

户需求，销售顾问根据

客户需求结合所销售汽

车的产品特点、亮点与

竞争产品的优势分析，

向客户推介了符合客户

需求的某款新车， 并根

据规范的工作流程，如

产品介绍、试乘试驾和

价格磋商等，在借助“汽

车销售话术”等工具与

技巧以汽车产品及其宣

传单页、性能数据说明

手册等作为载体完成新

车交易任务解答客户异

议，并通过与售后部门

的工作对接完成“新车

销售”后进入“汽车售

后服务”工作内容。 

并在整个过程中努力

做好各种服务，帮助客

户选购更适合的汽车产

品。另外如果客户有代

办牌照、新车装饰保险、

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车商务礼仪的基本

知识；汽车销售服务接

待的概述、观念；新车

销售接待工作的规范流

程与技巧、接待话术；

客户心理、需求分析、

推销技巧（FAB、ACE、

CPR 话术工具）。 

能力要求： 

能够做好潜客开发，

邀约潜客到店；能够做

好销售前的准备工作；

能够对到店客户及时接

待、需求分析、产品介

绍、试乘试驾、报价磋

商；能够做好售后跟踪。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

知识考核要点： 

汽车维修服务接待的

概述、观念；汽车维修

服务接待的工作流程及

技巧、接待话术；客户

心理、需求分析、推销

技巧（FAB、ACE、CPR 话

术工具）。 

技能考核要点： 

能够进行潜客开发； 

销售接待的规范流

程； 

售后跟踪回访。 
18 
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旧车置换、分期付款等

需要时销售顾问还需与

其他相关部门进行衔

接。 

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

2 

汽车

维修

服务

接待 

1. 与 小 组 成

员、客户、维修

班组长、配件管

理员的沟通； 

2.客户需求分

析； 

3.保养手册、

参考资料的查阅

与应用； 

4.电脑及常规

办 公 软 件 的 营

运。 

5、工量具、耗

材、设备的准备； 

6.汽车维修服

务接待的工作流

程； 

7.维修质量、

安全性、经济性

和环保性评估。 

工量具： 

秒表、计算器、

单据夹板。 

材料： 

清洗剂、纸巾、

接车单、预检单、

维修工单、增项

单、交车单、手

套等、五件套、

纸杯、常规保养

配件等。 

设备： 

实训车辆、尾

气抽排系统、电

脑、充电机。 

资料： 

安 全 操 作 规

程、车辆使用手

册等、保养手册、

保养表格、教学

参考书、工作页、

微视频等。 

1.根据客户的

需求预约维修保

养时间；   

2.在规定时间

内，规范地完成

维修接待服务； 

3.从满足客户

需求的角度制定

合 理 的 维 修 工

单； 

4.严格执行安

全 文 明 生 产 制

度、环保管理制

度以及"8S"管理

规定； 

5.对已完成的

工 作 正 确 的 记

录、评价、反馈

和存档。 

2019 年 12 月 15 日，
客户王先生拨打了××
汽车4S店的客户预约专
线，预约次日到店做 1.5
万公里的常规保养，服
务顾问李新及时接听了
电话，并按照预约规范
操作流程介绍了此次常
规保养的保养项目、费
用及时间，完成了电话
预约。 
次日王先生驾驶车辆

准时到达 4s 店，服务顾
问李新在门口及时迎接
客户王先生，通过预检、
车辆问诊、需求分析等
环节向客户推荐相应的
维修服务项、解释相关
单据、回答客户问题，
自检合格后，及时通知
客户取车。按照规范流
程接待过程中完成接待
全过程，在接待过程中
遵循现场工作管理规
范、体现规范的服务流
程和服务理念，服务顾
问对客户和车辆的熟悉
程度及专业技术水平。 

以工作任务实施为载

体，培养学生精益求精

的工匠精神，爱岗敬业、

勇于创新的劳动精神；

树立正确的人生观、世

界观、价值观，增强社

会责任感。 

知识要求： 

汽车维修服务接待的

概述、观念；汽车维修

服务接待的工作流程及

技巧、接待话术。 

能力要求： 

能够主动、被动电话

预约；客户到店前的准

备工作；能够进行车辆

问诊需求分析；能够规

范地完成维修服务接待

流程。 

素养要求： 

节约资源和保护环

境；团队合作精神；爱

岗敬业的工作态度；总

结归纳。 

知识考核要点： 

汽车维修服务接待的

概述、观念；汽车维修

服务接待的工作流程及

技巧、接待话术；客户

心理、需求分析、推销

技巧（FAB、ACE、CPR 话

术工具）。 

技能考核要点： 

主动、被动电话预约；

汽车维修服务接待的工

作流程。 
18 
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八、课程实施建议 

（一）教学模式 

本一体化课程的实施采用校企合作人才培养模式。学校

以模拟汽车销售、汽车维修服务接待 2个工作岗位中代表性

工作任务情境，通过“做中学，学中做”的一体化教学模式，

行动导向的教学方法，培养学生接待流程的规范性和熟练度，

促进其职业素质的养成及职业责任感的建立。 

为确保教学安全，提高教学效果，应采用分组教学的形

式（6～8人/组），在完成工作任务的过程中，教师须加强示

范与指导，注重学生思想道德、职业素养和规范操作等内容

的培养。 

（二）师资队伍 

在师资结构方面，组建一支与办学规模、培养层级和课

程设置相适应的业务精湛、素质优良、专兼结合的教学团队，

其中具有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的 60%

以上，师生比不低于 1∶20。 

在师资能力方面，能参与课程建设、实训基地建设，具

备实施一体化课程的能力和素质。专任教师应符合《一体化

教师标准》对三级一体化教师的能力要求；能胜任技能人才

培养要求中规定的职业典型工作任务，并将其转化成课程，

组织教学和实施相应的考核评价，实现技能人才培养目标；

具有汽车营销岗位实践经验，并具有工作现场的管理、指导

与技术培训的实践经验。兼职教师应具有扎实的理论功底和

现场维修经验，有汽修行业企业工作经验 5年以上，具有高

级及以上职业资格证或同层次的技能等级证书、行业证书。 
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（三）场地设备设施 

校内实训教学场地应满足培养要求中规定的职业典型

工作任务实施的环境及设备、设施要求，具备良好的安全、

照明及通风条件；配置相应的多媒体教学设备、实训车辆，

按组配置了电脑、营销展业工具夹等设备设施，满足学生完

成汽车销售、汽车维修服务接待 2 个工作岗位中代表性工作

任务的实施。教学场地和设备、设施还应能支持资料查阅、

教师授课、小组研讨、任务实施、成果展示等活动的开展。 

（四）教学资源 

本一体化课程教学资源包括教学参考书、工作页、车辆

使用手册、保养手册、工具书、设备说明书、技术规范、技

术标准和数字化资源等。 

九、课程资源开发与利用 

（一）教材编写与使用 

1.依据汽车销售、汽车维修服务接待 2个工作岗位中代

表性工作任务情境，按照本课程标准编写一体化活页教材，

教材应充分体现任务引领、行动导向的课程设计思想。 

2.活页教材应按完成工作任务的需要和作业流程，结合

学校实训场地、设备、设施组织教材内容。 

3.活页教材应表述须精练、准确、科学，图文并茂，提

高学生学习兴趣，体现课程思政教育元素，培养学生精益求

精的工匠精神、劳动精神，加深学生对祖国的热爱，对职业

的认同。 
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4.活页教材内容应体现先进性、通用性、实用性，应将

本专业新技术及时地纳入教材，使教材更贴近专业的发展和

实际的需要。 

（二）教学条件 

汽车营销主要工具和设备 
设备名称 规格 数量 

轿车 桑塔纳轿车 1 辆 

洽谈桌椅 通用型 10 套 

销售顾问工具包 通用型 10 个 

多媒体 DJ-600A 1 套 

精品柜 世达 150 件套 10 套 

三件套 通用型 5 套 

（三）数字化资源开发与利用 

加强常用课程资源的开发，充分利用网络技术和电子资

源，制作课程教学 PPT、实训视频、试题库，搜集各类车系

维修手册、电子书籍、电子期刊等资料建立教学资源库，创

建师生教学网络环境。教师上传多媒体课件、技术手册、任

务工单、微课视频、现场录像等课程资源至网络平台，学生

可以随时进行学习和查阅，开拓了教与学的时间和空间，使

教学方式从单一向多元化方式转变，使教学活动从信息单向

传递向双向交换转变，使学生从单独的学习向合作学习转变，

拓宽知识渠道，拓展学习路径。 

依据教学目标和教学对象的特点，通过合理的教学设计，

选择运用恰当的现代化信息技术，借助仿真软件、幻灯片、

微课视频、教学视频、多媒体软件等教学资源，创设生动形

象的工作情境，激发学生的学习兴趣，促进学生对知识的理

解和掌握。 
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十、教学评价 

本一体化课程采用过程性考核和终结性考核相结合的

方式。 

（一）过程性考核 

采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行

考核；让学生学会正确的自我评价，教师要善于观察学生的

学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出

改进建议。 

1.课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合

作与展示等情况。 

2.作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。 

3.阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试等形式。 

（二）终结性考核 

终结性考核由理论考核与实操考核两部分组成，其中实

操考核部分要求学生根据任务情境中的要求，制定检修作业

方案，并按照作业规范，在规定时间内完成具汽车接待作业。 

考核任务示例 

考核

任务 
2 万公里保养维修服务接待（未预约） 

情境

描述 

考核场景： 

一位客户驾驶一辆×××牌×××型轿车，直接开到了×××4s 店，

未预约。 

由你扮演的服务顾问李新在门口迎接客户并询问来意，得知客户是来做

常规保养的，未预约，就按照服务接待规范完成接待全过程并回答客户问

题。 

情境要素： 

1.该车行驶 19850 公里。 

2.最近客户曾在暴雨中到山区行驶过，路段颠簸。 

3.该车设置 3处故障（客户贵重物品遗留、后保险杠有轻微划痕、缺灭
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火器）。 

4.根据保养规范，1万公里定期维护需要更换机油、机滤，并添加燃油

系统积碳清洗剂。 

任务

要求 

根据任务情境描述，在规定时间内，规范地完成维修接待服务。 

1.接待过程中体现规范的服务流程和服务理念，服务顾问对客户和车辆

的熟悉程度及专业技术水平； 

2.车辆问诊和客户需求分析；  

3.增项推荐和客户异议处理； 

4.车辆配置、使用、维护等方面的基本知识； 

5.现场应变能力。    

（三）考核比例 

汽车营销课程考核比例 

考核

方式 

过程性考核（40%） 终结性考核（60%） 

课堂考核

（25%） 

作业考核

（25%） 

阶段考核

（50%） 

理论考核

（50%） 

实作考核

（50%） 

实施

方式 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

自我评价+

小组评价+教

师评价 

统一组织 统一组织 

考核

标准 

课堂出勤、

学习态度、课

堂纪律、小组

合作与展示

等情况。 

工作页的

完成、课后练

习等情况。 

纸笔测试、

实操测试、口

述测试等。 

题 型 不

少于 5种（填

空题、选择

题，判断题、

名词解释题、

问答题、论述

题）,分数比

例由命题教

师自定 

制定检修

作业方案，规

范地完成作

业流程。 

说明：造成设备损坏或人身伤害的项目计 0分 

 


